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5ŜƐŜǊƭƛ IŜƳǒŜƘǊƛƭŜǊƛƳΣ 

.ƛƭƛƴŘƛƐƛ ǸȊŜǊŜ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ 

Kontrol Kanunu ile merkezi yönetimle birlikte yerel 

yönetimleri de kapsayan yeni bir kamu mali yönetimi ve 

ƪƻƴǘǊƻƭ ŀƴƭŀȅƤǒƤ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀȅŀ ōŀǒƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ōƛǊ ȅŀƴŘŀƴ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ 

ŀƴƭŀȅƤǒƤƴŘŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳ Ŝǎŀǎ ŀƭƤƴƤǊƪŜƴ ŘƛƐŜǊ ȅŀƴŘŀƴ Řŀ ōǳ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴ ƛŘŀǊŜƭŜǊŘŜ ǎƻƳǳǘ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ȅŜƴƛ ŘŜƐƛǒƛƳ ǎǸǊŜŎƛ ȅŀǒŀƴƳƤǒǘƤǊΦ .ǸǘǸƴ ōǳ ŘŜƐƛǒƛƳ ǎǸǊŜŎƛƴƛƴ ǘŜƪ ŀƳŀŎƤ 

ƪŀƳǳ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤ ǾŜ ƪŀƳǳ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴƛƴ ōǳ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƪǀǘǸȅe 

ƪǳƭƭŀƴƳŀǎƤΣ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪ ǾŜ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤŘƤǊΦ  

.ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŜ ǀƴŜƳƭƛ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 

ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ ōǳ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ ōŀǒƤƴŘŀ ƎŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ƛȊ ŘŜ !ǊǎǳȊ Belediyesi olarak iç kontrol 

ǳȅǳƳ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƪ ǾŜ ōǳ ǇƭŀƴŘŀ ǀƴƎǀǊǸƭŜƴ ŜȅƭŜƳƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭƛ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳ ƛœƛƴŘŜ 

Ƙŀȅŀǘŀ ƎŜœƛǊŜǊŜƪ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŘŜ ƘŜƳ ȅǀƴŜǘƛƳ ƘŜƳ ŘŜ ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŘŀ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ 

ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ŀƳŀœƭŀŘƤƪΦ  

.Ŝƴ ōǸǘǸƴ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ōǳ ŘǳȅƎǳ ǾŜ ŘǸǒǸƴŎŜƭŜǊƭŜ ƘŀǊŜƪŜǘ ŜŘŜǊŜƪ ōǳ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ǳȅǳƳ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤƴŀ ǎŀƘƛǇ œƤƪŀŎŀƪƭŀǊƤƴƤ ǾŜ ƘŀƭƪƤƳƤȊƤƴ Řŀ ōǳ ƎŀȅǊŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛ 

ƪŀǊǒƤƭƤƪǎƤȊ ōƤǊŀƪƳŀȅŀǊŀƪ ōƛȊŜ ŘŜǎǘŜƪ ƻƭŀŎŀƪƭŀǊƤƴƤ ǾŜ ƘŜǇ ōƛǊƭƛƪǘŜ ƪŜƴǘƛƳƛȊƛ ƎŜƭŜŎŜƐŜ 

ƘŀȊƤǊƭŀȅŀŎŀƐƤƳƤȊŀ ƛƴŀƴƤȅƻǊǳƳΦ .ǳ ŘǳȅƎǳƭŀǊƭŀ ƪŀƳǳ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ 

ǸȊŜǊŜ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ {ŀƳŀƴŘŀƐ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤΩƴƤƴ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ƪŀǘƪƤǎƤ ƻƭŀƴ ǘǸƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƳƛȊŜ ǘŜǒŜƪƪǸǊ ŜŘŜǊƛƳΦ. 

 

 aƛǘƘŀǘ b9ITw 
 {ŀƳŀƴŘŀƐ .ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƤ
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IȢ 'd2d¤ 

.ƛƭƛƴŘƛƐƛ ǸȊŜǊŜ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ Yŀƴǳƴǳ ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ȅǀƴŜǘƛƳ ƪŀǇǎŀƳƤƴŀ ŘŀƘƛƭ 

ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴŘŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƪ ȊƻǊǳƴƭǳ ƘŀƭŜ ƎŜƭƳƛǒǘƛǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƴƤƴ 

ŀƳŀŎƤ ƛŘŀǊŜƭŜǊŘŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƳŜǾŎǳǘ durumunun analizinin yapƤƭarak eksikliklerin belirlenmesi ve 

ōŜƭƛǊƭƛ ōƛǊ ȊŀƳŀƴ ǾŜ Ǉƭŀƴ ŘŀƘƛƭƛƴŘŜ ŜƪǎƛƪƭƛƪƭŜǊƛƴ ƎƛŘŜǊƛƭŜǊŜƪ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳǊǳƳƭŀǒƳŀǎƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤŘƤǊΦ 

.ǸȅǸƪǒŜƘƛǊ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛƴŜ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ƪǳǊǳƭŀƴ ǎǳ ǾŜ ƪŀƴŀƭƛȊŀǎȅƻƴ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛ ŘŜ рлму ǎŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴ 

ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤƴŘŀƴ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƪ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀŘƤǊƭŀǊΦ  

рлму ǎŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŜ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƛǒƭŜȅƛǒƛƴƛ ƎǀȊŜǘƛƳ ǾŜ 

ƛȊƭŜƳŜ ƎǀǊŜǾƛ ǾŜǊƛƭƳƛǒΣ ōǳ ƘǳǎǳǎƭŀǊŘŀ ƳŜŎƭƛǎŜ ƪŀǊǒƤ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊƳŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳ ȅǸƪƭŜƴƛƭƳƛǒǘƛǊΦ .ǳƴŀ ƎǀǊŜ Ǹǎǘ 

ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ōǳ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴ ƎŜǊŜƐƛƴƛ Ŝǘƪƛƴ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳǊŀǊŀƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀŘƤǊΦ Üst 

yöneticilerΣ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƴǳƴŘŀ ǀƴƎǀǊǸlenmaliyönetimve kontrolsistemƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤΣ ƛǒƭetilmesi 

vegözetilmesinden sorumludur. Üst yöneticiler, idarelerinin stratejik planlarƤƴƤƴǾŜōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛƴƪŀƭƪƤƴmaplanƤna, 

ȅƤlƭƤƪǇrogramlara,idareninstratejikplanve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak haȊƤǊƭŀƴƳŀsƤ 

ve uygulanmŀǎƤƴŘŀƴΣ ǎƻǊǳmluluklarƤ ŀƭǘƤƴŘŀkƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ Ŝǘƪili, ekonomikveverimƭƛǒŜƪƛƭŘŜŜƭdeedilmesive 

kullŀƴƤmƤƴƤǎŀƐƭŀmaktan,kaynaklaǊƤƴƪŀȅƤǇǾŜ ƪǀǘǸȅŜ ƪǳƭƭŀnƤmƤƴƤƴǀƴƭŜƴmesinden,malî yönetim 

vekontrolǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƛǒƭŜyƛǒƛƴƛƴ ƎǀȊŜǘƛlmesi, izlenmŜǎƛǾŜрлму ǎŀȅƤƭƤKanundabelirtilen 

görevvesorumƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴyerinegetirilmesinden belediyemeclislerinekarǒƤ ǎƻǊǳmludurlar..ǳ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴ ȅŜǊƛƴŜ 

ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ {ŀƳŀƴŘŀƐ .ŜƭŜŘƛȅŜǎƛ ƪŀƳǳ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ǳȅǳƳǳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ iç kontrol 

ŜȅƭŜƳ ǳȅǳƳ ǇƭŀƴƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ōƛǊ ȅǀƴǘŜƳƭŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭƳǸǒ ǾŜ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

Belediyemizin stratejik amaç ve hedeflerine ǳƭŀǒƳŀǎƤƴŘŀ Ŝǘƪƛƴ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ 

ǎǸǊŘǸǊǸƭƳŜǎƛ ǀƴŜƳ ǘŀǒƤƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭ risklerin belirlenmesi ve bu risklere ƛƭƛǒƪƛƴ ǀƴƭŜȅƛŎƛ 

ƪƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƻǊǘŀȅŀ ƪƻƴǳƭƳŀǎƤ kurumsal olarak güçlenmemize ve görev, yetki ve sorumluluk 

ŀƭŀƴƤƳƤȊŘŀƪƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ŘŀƘŀ ŜǘƪƛƴΣ ǾŜǊƛƳƭƛ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴŜ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ  

I)Ȣ dK +/.42/, -%6:5!4) 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴƤƴ ȅŀǎŀƭ ŘŀȅŀƴŀƐƤ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ YŀƴǳƴǳŘǳǊΦ 

YŀƴǳƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƘǸƪǸƳƭŜǊ 01.01.2005 ǘŀǊƛƘƛƴŘŜ ȅǸǊǸǊƭǸƐŜ ƎƛǊƳƛǒǘƛǊΦ  

YŀƴǳƴΩǳƴ рр ƛƴŎƛ ƳŀŘŘŜǎƛƴŘŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭΤ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊŀ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘŀ 

ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ŜǘƪƛƭƛΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴƛΣ ǾŀǊƭƤƪ ǾŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 

ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤΣ ƳǳƘŀǎŜōŜ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ ŘƻƐǊǳ ǾŜ ǘŀƳ ƻƭŀǊŀƪ ǘǳǘǳƭƳŀǎƤƴƤΣ Ƴŀƭƞ ōƛƭƎƛ ǾŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ōƛƭƎƛǎƛƴƛƴ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 

ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƻƭŀǊŀƪ ǸǊŜǘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛŘŀǊŜ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴΣ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜ ƛœ 

ŘŜƴŜǘƛƳƛ ƪŀǇǎŀȅŀƴ Ƴŀƭƞ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ōǸǘǸƴǸ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

рлму {ŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴƭŀ aŀƭƛȅŜ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƴŀ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀ ȅŀǎŀƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ȅŀǇƳŀ 

ȅŜǘƪƛǎƛ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ aŀƭƛȅŜ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ Tœ YƻƴǘǊƻƭ ǾŜ mƴ aŀƭƞ YƻƴǘǊƻƭŜ Tƭƛǒƪƛƴ ¦ǎǳƭ ǾŜ 9ǎŀǎƭŀǊ 
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31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. MükeǊǊŜǊύ ǎŀȅƤƭƤ wŜǎƳƛ DŀȊŜǘŜΩŘŜ лмΦлмΦ2006 tarihinden itibaren yüǊǸǊƭǸƐŜ 

ƎƛǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ   

Tœ YƻƴǘǊƻƭ ǾŜ mƴ aŀƭƞ YƻƴǘǊƻƭŜ Tƭƛǒƪƛƴ ¦ǎǳƭ ǾŜ 9ǎŀǎƭŀǊƤƴ рΩƛƴŎƛ ƳŀŘŘŜǎƛƴŘŜΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴƤƴΣ 

ƳŜǊƪŜȊƛ ǳȅǳƳƭŀǒǘƤǊƳŀ ƎǀǊŜǾƛ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ aŀƭƛȅŜ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƛǇ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀŎŀƐƤΣ ƪŀƳǳ 

idarelerinin, Ƴŀƭƛ ǾŜ Ƴŀƭƛ ƻƭƳŀȅŀƴ ǘǸƳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ ōǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƳŀƪ ǾŜ ƎŜǊŜƐƛƴƛ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƳŜƪƭŜ 

ȅǸƪǸƳƭǸ ōǳƭǳƴŘǳƐǳΣ ŀȅǊƤŎŀ ƪŀƴǳƴŀ ǾŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ŀȅƪƤǊƤ ƻƭƳŀƳŀƪ ƪƻǒǳƭǳȅƭŀΣ ƛŘŀǊŜƭŜǊŎŜ ƎǀǊŜǾ 

ŀƭŀƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ȅǀƴǘŜƳΣ ǎǸǊŜœ ǾŜ ǀȊŜƭƭƛƪƭƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊ ōŜƭƛǊƭŜƴŜōƛƭŜŎŜƐƛ 

ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

MaliyŜ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƴŎŀ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ǾŜ нсΦмнΦнллт ǘŀǊƛƘƭƛ ǾŜ нстоу ǎŀȅƤƭƤ wŜǎƳƛ DŀȊŜǘŜΩŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴΣ 

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ¢ŜōƭƛƐƛ ƛƭŜ ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴŘŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ 

ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ му ǎǘŀƴŘŀǊǘ ǾŜ ōǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ тф ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ  

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴƤƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴŜ yol göstermek ŀƳŀŎƤȅƭŀΣ ƛœ 

ƪƻƴǘǊƻƭ ōƛƭŜǒŜƴƭŜǊƛ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ŀŘƤƳƭŀǊƤ ƛƭŜ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛƴƛ ƛœŜǊŜƴ YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ wŜƘōŜǊƛ 

10.02.нлмп ǘŀǊƛƘƛƴŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

{ŀƳŀƴŘŀƐ Belediyesi Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ ȅǳƪŀǊƤŘŀ ǎŀȅƤƭŀƴ ȅŀǎŀƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ǾŜ 

ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƎŜǊŜƪǎƛƴƛƳƭŜǊƛƳƛȊ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

 

 

 Ŝƪƛƭ 1 Tœ YƻƴǘǊƻƭ aŜǾȊǳŀǘƤ 

 

 

 

рлму {ŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ 
Yönetim ve Kontrol 

Kanunu

Tœ YƻƴǘǊƻƭ ǾŜ mƴ aŀƭƛ 
YƻƴǘǊƻƭŜ Tƭƛǒƪƛƴ ¦ǎǳƭ 

ve Esaslar 

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ 
{ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ¢ŜōƭƛƐƛ

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ 
{ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ¦ȅǳƳ 
9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ wŜƘōŜǊƛ
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)))Ȣ dK +/.42/, +!62!-) 

Yƭŀǎƛƪ ƪŀƳǳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴŘŀ ƪƻƴǘǊƻƭ ƪŀǾǊŀƳƤΤ ƳŜǊƪŜȊƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴŘŀ ƻƭŀƴ ƛǒƭŜƳ ǾŜ 

ƎƛǊŘƛ ƻŘŀƪƭƤΣ ƛǒƭŜƳƛ ŘƻƐǊǳƭŀƳŀ ŀƳŀœƭƤΣ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛŎƛΣ ȅŀǊƎƤƭŀȅƤŎƤ ƛƪŜƴ ȅŜƴƛ ƪŀƳǳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴŘŀΤ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ 

ƪŜƴŘƛǎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴΣ ǎƛǎǘŜƳŜ ƎǸǾŜƴŎŜ ǾŜǊƳŜ ŀƳŀœƭƤΣ œƤƪǘƤ ǾŜ ǎƻƴǳœ ƻŘŀƪƭƤΣ ǀƴƭŜȅƛŎƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ǒŜƪƭƛƴŜ 

ŘǀƴǸǒƳǸǒǘǸǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ƛǎŜ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ ŘƛƐŜǊ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŀ ƘŃƪƛƳ ƻƭƳŀǎƤ ǾŜ ŀƳŀœΣ 

ƘŜŘŜŦΣ ǎǸǊŜœΣ ƪŀǊŀǊΣ ƛǒƭŜƳΣ Ǌƛǎƪ ǾōΦ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ƛŦŀŘŜ ŜǘƳŜƪ ŘƻƐǊǳ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ  

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎŀŘŜŎŜ ōƛǊ ŘƻƪǸƳŀƴǘŀǎȅƻƴ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ ƛǒƭŜƳƛ ǾŜȅŀ ǎŀŘŜŎŜ Ƴŀƭƛ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀȅŀƴ ƪŀǾǊŀƳ 

ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ŘƻƪǸƳŀƴǘŀǎȅƻƴǳƴ œƻƪ ŘŀƘŀ ǀǘŜǎƛƴŘŜ ŘŜǾŀƳƭƤ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪŜƴ 

kontroller bütünüdür.  

MalƛȅŜ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƴŎŀ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊŘŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ƪŀǾǊŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ǘŀƴƤƳƤ ǾŜ 

ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ ŀǒŀƐƤŘŀ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ  

 

III.1.dë +ÏÎÔÒÏÌ 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊŀ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ŜǘƪƛƭƛΣ 

ekonomiƪ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴƛΣ ǾŀǊƭƤƪ ǾŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤΣ ƳǳƘŀǎŜōŜ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ ŘƻƐǊǳ 

ve tam olaraktutulmŀǎƤƴƤΣƳŀƭƛōƛƭƎƛǾŜyönetim bilgisinin zamŀƴƤƴŘŀ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ olarak 

üretilmesinisaƐƭŀmaküzereidaretarafƤƴŘŀƴ ƻƭǳǒǘǳǊulanorganizasyon,yöntemvesüreçleiç 

denetimikapsayanmŀƭƛǾŜŘƛƐŜǊƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ōǸǘǸƴǸŘǸǊΦ 

 

III.2. dë +ÏÎÔÒÏÌİÎ vÚÅÌÌÉËÌÅÒÉ 

a) Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛΣ ǎǸǊŜƪƭƛ ǾŜ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǾŜ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳ 

çerçevesinde yürütülür. 

b) Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛƴŘŜ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ Ǌƛǎƪƭƛ ŀƭŀƴƭŀǊ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴƤǊΦ 

c) Tœ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪΣ ƛǒƭŜƳ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ōǸǘǸƴ ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀǊΦ 

d) Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ Ƴŀƭƛ ǾŜ Ƴŀƭƛ ƻƭƳŀȅŀƴ ǘǸƳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀǊΦ 

e) Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ ƪŜȊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƛǊ ǾŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƛǊΦ 

f) Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀ Ƴevzuata ǳȅƎǳƴƭǳƪΣǎŀȅŘŀƳƭƤƪΣƘŜǎŀǇǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪΣ 

ŜƪƻƴƻƳƛƪƭƛƪΣ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛƭƛƪ Ǝƛōƛ ƛȅƛ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ƛƭƪŜƭŜǊƛ Ŝǎŀǎ ŀƭƤƴƤǊΦ 

III.3.dë $ÅÎÅÔÉÍ 

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳΣ ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜǎƛƴƛƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀ ŘŜƐŜǊ ƪŀǘƳŀƪ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ŜƪƻƴƻƳƛƪƭƛƪΣ 

Ŝǘƪƛƭƛƭƛƪ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪ ŜǎŀǎƭŀǊƤƴŀ göre ȅǀƴŜǘƛƭƛǇȅǀƴŜǘƛƭƳŜŘƛƐƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ǾŜ ǊŜƘōŜǊƭƛƪ ȅŀǇƳŀƪ 

ŀƳŀŎƤȅƭŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ōŀƐƤƳǎƤȊΣ ƴŜǎƴŜƭ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƳŀ ǾŜ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛŘƛǊΦ .ǳ ŦŀŀƭƛȅŜǘΣ ƛŘarelerin yönetim 
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ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅŀǇƤƭŀǊƤ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ Ǌƛǎƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪǾŜŜƭeǒǘƛǊƳŜƪ ȅǀƴǸƴŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪΣ ǎǸǊŜƪƭƛ ǾŜ ŘƛǎƛǇƭƛƴƭƛ ōƛǊȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀ ǾŜ ƎŜƴŜƭ ƪŀōǳƭ ƎǀǊƳǸǒ 

standartlara uygun olarak gerçeklŜǒǘƛǊƛƭƛǊΦ 

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ ƘŀǊŎŀƳŀ ǎƻƴǊŀǎƤ ƛǒƭŜƳƭŜǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƛǊΦ Tœ ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊ ƘŀǊŎŀƳŀ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ ȅŜǊ 

alamazlar. Hem uygulayan hem denetleyen olmazlar. 

нпΦмнΦнллр ǘŀǊƛƘ ǾŜ нслоо ǎŀȅƤƭƤ wŜǎƳƛ DŀȊŜǘŜΩŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴ рпос ǎŀȅƤƭƤ άYŀƳǳ aŀƭƞ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ 

YƻƴǘǊƻƭ Yŀƴǳƴǳ ƛƭŜ .ŀȊƤ Yŀƴǳƴ ǾŜ Yŀƴǳƴ IǸƪƳǸƴŘŜ YŀǊŀǊƴŀƳŜƭŜǊŘŜ 5ŜƐƛǒƛƪƭƛƪ ¸ŀǇƤƭƳŀǎƤ IŀƪƪƤƴŘŀ Yŀƴǳƴέǳƴ мс 

ƴŎƤ ƳŀŘŘŜǎƛƴƛƴ ф ǳƴŎǳ ŦƤƪǊŀǎƤƴŘŀΤ 

  άΧ 

             Χ 

MaƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ƪŀŘǊƻƭŀǊƤ Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ YǳǊǳƭǳƴǳƴ ƪŀǊŀǊƤ ǾŜ TœƛǒƭŜǊƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƴƤƴ 

ǘŜƪƭƛŦƛ ǸȊŜǊƛƴŜ .ŀƪŀƴƭŀǊ YǳǊǳƭǳ YŀǊŀǊƤ ƛƭŜ ƛƘŘŀǎ ŜŘƛƭƛǊΦ TƘŘŀǎ ŜŘƛƭŜƴ ōǳ ƪŀŘǊƻƭŀǊ ƛƭƎƛƭƛ ƳŀƘŀƭƭƞ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƴƻǊƳ 

ƪŀŘǊƻǎǳƴŀ ŘŀƘƛƭ ŜŘƛƭƳƛǒ ǎŀȅƤƭƤǊΦέ hükmü yŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 {ǀȊ ƪƻƴǳǎǳ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ мнΦлтΦнллс ǘŀǊƛƘ ǾŜ нсннс ǎŀȅƤƭƤ wŜǎƳƛ DŀȊŜǘŜΩŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴ Tœ 

5ŜƴŜǘœƛƭŜǊƛƴ 4ŀƭƤǒƳŀ ¦ǎǳƭ ǾŜ 9ǎŀǎƭŀǊƤ IŀƪƪƤƴŘŀ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪέƭŜ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ǎŀȅƤƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǾŜ ōǳƴŀ ǇŀǊŀƭŜƭ 

ƻƭŀǊŀƪ нллсκмлулф ǎŀȅƤƭƤ .ŀƪŀƴƭŀǊ YǳǊǳƭǳ YŀǊŀǊƤȅƭŀΤ ƎŜƴŜƭ ōǸǘœŜƭƛ ƛŘŀǊŜƭŜǊΣ ǀȊŜƭ ōǸǘœŜƭƛ ƛŘŀǊŜƭŜǊ ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ 

ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŀ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ƪŀŘǊƻǎǳ ǘŀƘǎƛǎ ŜŘƛƭƳƛǒΤ нллсκмлфмм ǎŀȅƤƭƤ .ŀƪŀƴƭŀǊ YǳǊǳƭǳ YŀǊŀǊƤȅƭŀ Řŀ ƳŀƘŀƭƭƛ 

ƛŘŀǊŜƭŜǊŘŜ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ƪŀŘǊƻ ƛƘŘŀǎƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊŘŜ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŜ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ƪŀŘǊƻǎǳ ǾŜǊƛƭƳŜƳƛǒǘƛǊΦ  

III.4.dë $ÅÎÅÔÉÍÉÎ vÚÅÌÌÉËÌÅÒÉ 

a) Tœ ŘŜƴŜǘƛƳΣ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭƤ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊΦ 

b) Tœ ŘŜƴŜǘƛƳΣ Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ YǳǊǳƭǳƴǳƴόT5YYύƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴǾŜ ǊŜƘōŜǊƭƛƐƛƴŘŜ YǳǊǳƭ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ƎŜƴŜƭ ƪŀōǳƭ ƎǀǊƳǸǒ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊΦ 

c) Tœ ŘŜƴŜǘƛƳΣ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƛ όōŀǒƪŀƴƭƤƐƤύ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ Ǌƛǎƪ ƻŘŀƪƭƤ ŘŜƴŜǘƛƳ Ǉƭŀƴ ǾŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ Ŝǎŀǎ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ȅŀǇƤƭƤǊΦ 

d) Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪΣ ǎǸǊŜƪƭƛ ǾŜ ŘƛǎƛǇƭƛƴƭƛ ōƛǊ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊΦ 

e) Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ ōŀƐƤƳǎƤȊ ƻƭŀǊŀƪ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƛǊΦ 5ŜƴŜǘƛƳƛƴǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜǇǊƻƎǊŀƳƭŀƴƳŀǎƤΣ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ƳǸŘŀƘŀƭŜŘŜƴ ǳȊŀƪ ǾŜ ǎŜǊōŜǎǘœŜ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƛ 

ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ǾŜ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊΦ 

f) Tœ ŘŜƴŜǘƛƳΣ Ƴŀƭƛ ǾŜ Ƴŀƭƛ ƻƭƳŀȅŀƴ ǘǸƳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀǊΦ 

¸ǳƪŀǊƤŘŀƪƛ ǘŀƴƤƳ ǾŜ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ Ŝƴ ƎŜƴŜƭ ŀƴƭŀƳŘŀ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ƪǳǊǳƳŘŀ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤ ƪƻǊǳƳŀƪΣ 

ƳǳƘŀǎŜōŜ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴƛƴ ŘƻƐǊǳƭǳƐǳƴǳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜǘƳŜƪΣ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭi 

ȅǀƴŜǘƛƳ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴŀ ōŀƐƭƤƭƤƐƤ ǘŜǒǾƛƪ ŜǘƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ōŜƴƛƳǎŜƴŜƴ ƪƻƻǊŘƛƴŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴ ǘŀƳŀƳƤƴƤ ƛœŜǊƛǊΦ .ǳ 

ǘŀƴƤƳŀ ƎǀǊŜΣ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳ ǾŜȅŀ ǎǸǊŜŎƛƴΤ  
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Á .ŜƭƛǊƭŜƴŜƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŘƛƐƛΣ  

Á 5ƻƐǊǳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ǾŜǊƛƭŜǊ ǸǊŜǘǘƛƐƛΣ  

Á Yürürlükteki yasalar ve kurumsal ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳ ƻƭŘǳƐǳΣ  

Á YŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ǎŀƐƭŀŘƤƐƤΣ  

Á ±ŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴ ƻƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛ ǒŜƪƛƭŘŜ ƳǳƘŀŦŀȊŀ ŜŘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀŘƤƐƤΣ  

Sürece ƛȅƛ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ǎǀȅƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ  

YǳǊǳƳǳƴ ōǸǘǸƴ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤ ƪŜƴŘƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀƪƛ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊŘŜƴ ǾŜ ōǳ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴ 

ƛǒƭŜǊƭƛƐƛƴŘŜƴ ǎƻǊǳƳƭǳŘǳǊΦ 
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)6Ȣ dK +/.42/,$% 3/25-,5,5+ 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭŘŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ƪǳƭƭŀƴŀƴ ǾŜ ƛǒ ƎǀǊŜƴ ōǸǘǸƴ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤ ƪŀǇǎŀǊΦ .ƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

Ƴŀƭƛ ǾŜȅŀ Ƴŀƭƛ ƻƭƳŀȅŀƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎǸǊŜŎƛƴŜ ƪŀǘƤƭŀƴ ƘŜǊƪŜǎ ȅŀǇǘƤƐƤ ƛǒƭŜ ǎƤƴƤǊƭƤ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛœ 

ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀŎŀƪǘƤǊΦ .ǳ ǎǸǊŜœǘŜ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛΣ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛǎƛΣ ƳǳƘŀǎŜōŜ ȅŜǘƪƛƭƛǎƛΣ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜ 

ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛΣ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

IV.1. Üst Yönetici  

«ǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊŘŜōŜƭŜŘƛȅŜ ōŀǒƪŀƴƤŘƤǊΦ 5ƻƭŀȅƤǎƤȅƭŀ {ŀƳŀƴŘŀƐ Belediyesinde üst yönetici 

{ŀƳŀƴŘŀƐ .ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƤŘƤǊΦ 

Üst yönetici olarak Belediye .ŀǒƪŀƴƤ,Belediyede ƳŜǎƭŜƪƛ ŘŜƐŜǊƭŜǊŜ ǾŜ ŘǸǊǸǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴŀ ǎŀƘƛǇ 

ƻƭǳƴƳŀǎƤƴŘŀƴΣ Ƴŀƭƛ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭƎƛƭƛ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜƴΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 

standartlara ǳȅǳƭƳŀǎƤƴƤƴǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀƴΣƳŜǾȊǳŀǘŀ ŀȅƪƤǊƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛƴŘŜƴΣ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ōƛǊ ȅǀƴŜǘƛm 

ŀƴƭŀȅƤǒƤȅƭŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ œŀƭƤǒƳŀ ƻǊǘŀƳƤƴƤƴǾŜǎŀȅŘŀƳƭƤƐƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴŘan görev ve yetkileri çerçevesinde 

sorumludur.  

Üst yönetici ƻƭŀǊŀƪ .ŀǒƪŀƴ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜƴ ŜƭŘŜ ŜǘǘƛƐƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƭŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŜŘōƛǊƭŜǊƛ ŀƭƤǊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅƤ izler. 

IV.2.Harcama Yetkilisi  

Harcama yetkilisi idaremizde kurum bütçesiyle ödenek tahsis edilen birimlerin yöneticisidir. Bu 

kapsamda her müdürlük ŀȅǊƤ ōƛǊŜǊ ƘŀǊŎŀƳŀ ōƛǊƛƳƛΣ ōǳ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ müdürleri de harcama yetkilisidir. Harcama 

ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ȅŜǘƪƛ ŀƭŀƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƛǒƭŜȅƛǒƛƴŘŜƴ ǎƻǊǳƳludur. 

IŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛ ƳŜǎƭŜƪƛ ŘŜƐŜǊƭŜǊŜ ǾŜ ŘǸǊǸǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴŀ ǎŀƘƛǇƻƭǳƴƳŀǎƤƴŘŀƴΣ mali 

ȅŜǘƪƛǾŜǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭƎƛƭƛ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜƴΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ 

ǳȅǳƭƳŀǎƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀƴΣ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ŀȅƪƤǊƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘlerin önƭŜƴƳŜǎƛƴŘŜƴΣ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ōƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤȅƭŀ 

ǳȅƎǳƴ ōƛǊ œŀƭƤǒƳŀ ƻǊǘŀƳƤƴƤƴ ǾŜ ǎŀȅŘŀƳƭƤƐƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀƴ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ǎƻǊǳƳƭǳŘǳǊƭŀǊΦ 

.ǸǘœŜ ƛƭŜ ǀŘŜƴŜƪ ǘŀƘǎƛǎ ŜŘƛƭŜƴ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛΣ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ŀƳŀœƭŀǊŀΣ ƛȅƛ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ƛlkelerine, 

ƪƻƴǘǊƻƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛƴŜ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴƛ ƛœŜǊŜƴ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ƎǸǾŜƴŎŜ ōŜȅŀƴƤƴƤ 

ƘŜǊ ȅƤƭ ŘǸȊŜƴƭŜǊ ǾŜ ōƛǊƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴŀ ŜƪƭŜǊΦ 

IV.3.dë ÄÅÎÅÔëÉ 

5ŀƘŀ ǀƴŎŜ ŘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭŘƛƐƛ ǸȊŜǊŜ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŜ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ƪŀŘǊƻǎǳ ǘŀƘǎƛǎ ŜŘƛƭƳŜƳƛǒǘƛǊΦ !ƴŎŀƪ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ 

ǎǸǊŜŎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ȅǀƴŜǘǎŜƭ ȅŀǇƤƴƤƴ ƛȅƛ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ōǳǊŀŘŀ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊƛƴ Ǌƻƭ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴŀ Řŀ ȅŜǊ 

ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ   

Tœ ŘŜƴŜǘœƛ ƘŀǊŎŀƳŀ ǎƻƴǊŀǎƤ Ƴŀƭƛ ǳȅƎǳƴƭǳƪ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƴŜǘƛƳƛ ȅŀǇŀǊΦ 5enetim raporunu, belirli bir 

ǎǸǊŜŘŜ ŎŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ŘŜƴŜǘƛƳŜ ǘŀōƛǘǳǘǳƭŀƴ birimin harcamaetkilisineverir. Harcama yetkilisi 
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ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊŘŀƴ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛƭŜǊŘŜƴ ƎǀǊǸǒŀƭƳŀƪǎǳǊŜǘƛȅƭŜ ǊŀǇƻǊǳ ŎŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊŀǊŀƪ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛȅŜ ƎǀƴŘŜǊƛǊΣ 

denetlenen faaliyetler konusunda, deƴŜǘƛƳ ǊŀǇƻǊǳƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǀƴŜǊƛƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƤǊΦ mƴƭŜƳ 

ŀƭƤƴƳŀƳŀǎƤ ƘŀƭƛƴŘŜ ƛœ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛȅƛ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛǊΦ 

Tœ ŘŜƴŜǘœƛΤ ƴŜǎƴŜƭ Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛƴŜ ŘŀȅŀƴŀǊŀƪ ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅŀǇƤƭŀǊƤƴƤΣ 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ǾŜǊƛƳƭƛΣ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤǇ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘƤƐƤƴƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛǊΣ ƘŀǊŎŀƳŀ ǎƻƴǊŀǎƤ ȅŀǎŀƭ ǳȅƎǳƴƭǳƪ 

ŘŜƴŜǘƛƳƛ ȅŀǇŀǊΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ Ƴŀƭƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŀǎŀǊǊǳŦƭŀǊƤƴƤƴ ǇƭŀƴΣ ǇǊƻƎǊŀƳ ǾŜ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ 

ŘŜƴŜǘƭŜǊΣ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴŜǊƛƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴǳǊΣ ǎƻǊǳǒǘǳǊƳŀ ŀœƤƭƳŀǎƤƴƤ ƎŜǊŜktirecek bir duruma 

ǊŀǎǘƭŀŘƤƐƤƴŘŀ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƛ όōŀǒƪŀƴƭƤƐƤύ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛȅŜ ōƛƭƎƛ ǾŜǊƛǊΦ 

Tœ ŘŜƴŜǘœƛΣ ǊŀǇƻǊǳƴǳΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛ ǾŜ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤȅƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜΣ ǊŀǇƻǊ ǀȊŜǘƛƴƛ ŘŜ ŜƪƭŜȅŜǊŜƪΣ ǾŀǊǎŀ ƛœ 

ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƛ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ȅƻƪǎŀ ŘƻƐǊǳŘŀƴΣ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛȅŜ ǎǳƴŀǊΦ wŀǇƻǊƭŀǊ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ƎŜǊŜƐƛ ƛœƛƴ ƛƭƎƛƭƛ ōƛǊƛƳƭŜǊ ǾŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴŀ ǾŜǊƛƭƛǊΦ 

IV.4. 3ÔÒÁÔÅÊÉ 'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅ Müdürü  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ MüdürüΣ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭŜȅǀƴŜƭƛƪƛǒƭŜǾƛƴƛƴŜǘƪƛƭƛƭƛƐini ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ 

ƎŜǊŜƪƭƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇŀǊǾŜ ön ƳŀƭƛƪƻƴǘǊƻƭŦŀŀƭƛȅŜǘƛƴƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀǊΦ !ȅǊƤŎŀ, idarede faaliyetlerin mali 

ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ƳŜǾȊǳŀǘƤ ƛƭŜ ŘƛƐŜǊ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ȅǸǊǸǘǸƭŘǸƐǸƴǸΣ kamu ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴŜǘƪƛƭƛΣ 

ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤƴƤ ǘŜƳƛƴ ŜǘƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ƛǒƭŜǘƛƭŘƛƐƛƴƛΣ ƛȊƭŜƴŘƛƐƛƴƛ 

ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǘŜŘōƛǊƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ŘǸǒǸƴŎŜ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛƴ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛȅŜǊŀǇƻǊƭŀƴŘƤƐƤƴƤ 

içerenbirim yöneticisi bŜȅŀƴƤƴƤ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜǊŜƪ ƛŘŀǊŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊǳƴŀ ŜƪƭŜǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ Müdürü; 

a) .ƛǊƛƳƛ ȅǀƴŜǘƛǊΣ ȅŜǘŜǊƭƛ ǎŀȅƤ ǾŜ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛǎǘƛƘŘŀƳƤƴƤΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŜƐƛǘƛƳƛƴƛ ǾŜ 

ȅŜǘƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇŀǊΣ 

b) Birimingörev ŘŀƐƤƭƤƳƤƴƤȅŀǇŀǊŀƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ŜǘƪƛƭƛΣ ǎǸǊŀǘƭƛ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǎǳƴǳƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀǊΣ 

c) Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŀƭŀƴƤƴŘŀ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛƴŜ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ȅŀǇƳŀ ǾŜ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ 

faaliyetini yürütür, 

d) Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ƘŀǊŎŀƳŀ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŘŜ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ ƘŀȊƤǊƭŀǊ 

ǾŜ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƴƛƴ ƻƴŀȅƤƴŀ ǎǳƴŀǊΣ 

e) aŀƭƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ǎŀȅŘŀƳΣ ǇƭŀƴƭƤΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ 

ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƤǊΦ 

IV.5.Muhasebe Yetkilisi  

рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƴǳƴŘŀ Ƴuhasebe hizmeti, geƭƛǊƭŜǊƛƴ ǾŜ ŀƭŀŎŀƪƭŀǊƤƴ ǘŀƘǎƛƭƛΣ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛƴ Ƙŀƪ ǎŀƘƛǇƭŜǊƛƴŜ 

ǀŘŜƴƳŜǎƛΣ ǇŀǊŀ ǾŜ ǇŀǊŀȅƭŀ ƛŦŀŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ŘŜƐŜǊƭŜǊ ƛƭŜ ŜƳŀƴŜǘƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤΣǎŀƪƭŀƴƳŀǎƤΣ ilgililereverilmesi, 

ƎǀƴŘŜǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ǘǸƳ Ƴŀƭƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤǾŜǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ; bǳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ȅǸǊǸǘŜƴƭŜǊ 

de muhasebe yetkilisi ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  
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Muhasebe yetkilileri, ƳǳƘŀǎŜōŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŘŀƴve ƳǳƘŀǎŜōŜƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ ǳǎǳƭǸƴŜ ǾŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴΣ ǎŀȅŘŀƳ ǾŜ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘǳǘǳƭƳŀǎƤƴŘŀƴ ǎƻǊǳƳƭǳŘǳǊΦ 

IV.6.'ÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒme Görevlileri  

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜ ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛΣ ƘŀǊŎŀƳŀ ǘŀƭƛƳŀǘƤ ǸȊŜǊƛƴŜΤ ƛǒƛƴ ȅŀǇǘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ Ƴŀƭ ǾŜȅŀ ƘƛȊƳŜǘƛƴ 

ŀƭƤƴƳŀǎƤΣteslim almaya ƛƭƛǒƪƛƴƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΣ ōŜƭƎŜƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ǀŘŜƳŜ ƛœƛƴƎŜǊŜƪƭƛ

 ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ ȅǸǊǸǘǸǊΦDŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛΣрлмуǎŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 

ȅŀǇƳŀƭŀǊƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊŘŜƴ ǎƻǊǳƳƭǳŘǳǊΦ 

¸ǳƪŀǊƤŘŀ ŀƴƭŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤ ǀȊŜǘƭŜȅŜŎŜƪ ƻƭǳǊǎŀƪΤ 

Üst yönetici({ŀƳŀƴŘŀƐ.ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƤύ,.ŜƭŜŘƛȅŜΩŘŜ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤΣ 

yürütülmesi ve gözetilmesinden sorumlu olup, ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ƘŀǊŎŀƳŀ ȅŜǘƪƛƭƛƭŜǊƛ ve 

Ƴŀƭƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ ōƛǊƛƳƛ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊmekten, 

Harcama yetkilileri olarak birim müdürleri ƎǀǊŜǾ ǾŜ ȅŜǘƪƛ ŀƭŀƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ 

ƛǒƭŜȅƛǒƛƴŘŜƴ, 

Muhasebe yetkilisiΣ рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƴǳƴŘŀƪƛ ǘŀƴƤƳ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ Belediyenin ōǸǘǸƴ ŘŜƐŜǊ ƛŦŀŘŜ ŜŘŜƴ 

ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤ ǳǎǳƭǸƴŜ ǳȅƎǳƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ƳǳƘŀǎŜōŜǎƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀǎƤƴŘŀƴΣ   

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜ ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛ kendilerine verilen görevleri ilgili yasal düzenlemeler ile Belediyeninvizyon 

ve misyonu, Stratejiƪ tƭŀƴƤƴŘŀƪƛ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ uygun olarak yerine getirilmesinden, 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ MüdürüΤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƛǒƭŜǾƛƴƛƴ ŜǘƪƛƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛ ŀǊǘǘƤǊƳŀƪ 

ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇmak ǾŜ ǀƴ Ƴŀƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛƴƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀmaktan, 

sorumludurlar.  



2018 - 2019 
Y!a¦ T4 Yhb¢wh[ {¢!b5!w¢[!wLb! 
UYUM EYLEM PLANI 

 

11 
 

VȢ dK +/.42/, 6% dK $%.%4d- FARKI 

¸ǳƪŀǊƤŘŀ ƛŦŀŘŜ ŜŘƛƭŘƛƐƛ Ǝƛōƛ .ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŜ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ƪŀŘǊƻǎǳ ǘŀƘǎƛǎ ŜŘƛƭƳŜƳƛǒǘƛǊΦ !ƴŎŀƪ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ 

ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ōǸǘǸƴǸȅƭŜ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ōǳ ōǀƭǸƳŘŜ ƪƤǎŀŎŀ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ƪŀǾǊŀƳƭŀǊƤ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ 

ŀȅǊƤƳŀ ŘŜƐƛƴƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ  

!ǊŀƭŀǊƤƴŘŀ ƎǸœƭǸ ǾŜ ƪŀǊǒƤƭƤƪƭƤ ōƛǊ ƛƭƛǒƪƛ ōǳƭǳƴƳŀǎƤƴŀ ǊŀƐƳŜƴΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀǊƪƭƤ ƛƪƛ ƪŀǾǊŀƳŘƤǊΦ 

TŘŀǊŜƭŜǊƛƴ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀ ǳƭŀǒƳŀǎƤƴŘŀΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ŘŀƘŀ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜΣ ƪŀƳǳȅŀ 

ǎǳƴǳƭŀƴ Ŧƛƴŀƴǎŀƭ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴŘŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ǾŜ ōǳ ŀƴƭŀƳŘŀ ōƛǊ ǇŀǊœŀǎƤ ƻƭŀƴ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳƛƴ ǀƴŜƳƛΣ 

ŀǊǘƤƪ ƘŜǊƪŜǎ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀn kabul edilen bir gerçektir. 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛΣ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŘŜƴŜǘƭŜƴƳŜƪ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀŘƤǊΦ Tœ ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊƛƴ 

temel görevlerinden bir tanesi iç kontrol sisteminin ŜǘƪƛƴƭƛƐƛŘƛǊΦ   

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ƻƭŀǎƤ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛǎƛƴƛƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤŘƤǊΦ 9ǘƪƛƴ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤΣ ōǳ ǎƛǎǘŜƳƛƴ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ƛǒƭŜǘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴŘŀŘƤǊΦ   

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ƛǎŜΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ǀƴŜƳƭƛ Ŧŀƪŀǘ ŦŀǊƪƭƤ ōƛǊ ōƻȅǳǘǳŘǳǊΦ ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴ ƴƛǘŜƭƛƐƛ 

ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛ ōƛƭƎƛȅƛΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅŀǇƤǎƤƴƤƴ ōƛǊ ǇŀǊœŀǎƤ ƻƭŀǊŀƪ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƛƴƛƴ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴŘŀƴ ŜƭŘŜ 

ŜŘŜǊƭŜǊΦ  Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƭŜǊƛΣ ƛŘŀǊŜƭŜǊŘŜ ƪǳǊǳƭǳ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊŜƐƛ Ǝƛōƛ œŀƭƤǒƤǇ œŀƭƤǒƳŀŘƤƐƤ ƪƻƴǳǎǳƴǳ 

ƛƴŎŜƭŜȅŜǊŜƪΣ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳŜ ǊŀǇƻǊ ǾŜǊƛǊΦ .ŀǒƪŀ ōƛǊ ƛŦŀŘŜȅƭŜ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƭŜǊƛΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 

ȅǀƴŜǘƛƳŜ ōƛƭƎƛƭŜǊ ǎŀƐƭŀǊΣ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊ ǾŜ ǘŜƪƭƛŦƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴǳǊΦ Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛΣ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ 

ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ǘŜǒǾƛƪ ŜǘƳŜƪ ǎǳǊŜǘƛȅƭŜ ƪǳǊǳƳǳƴ Ŝǘƪƛƴ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊŜ ǎŀƘƛǇ 

ƻƭƳŀǎƤƴŀ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳƛƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ ŘƤǒ ŘŜƴŜǘœƛƭŜǊ ό{ŀȅƤǒǘŀȅ 5ŜƴŜǘœƛƭŜǊƛύ ŘŜ ŘŜƴŜǘƛƳ ȅŀǇƤƭŀƴ ƛŘŀǊŜŘŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ 

ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ Ƴŀƪǳƭ ƎǸǾŜƴŎŜƭŜǊ ǾŜǊƛǇ ǾŜǊƳŜŘƛƐƛƴƛ ŘŜƴŜǘƭŜƳŜƪ ǾŜ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀƪ ȊƻǊǳƴŘŀŘƤǊΦ Tœ 

ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ŘŜƴŜǘƛƳƛΣ ŘǸȊŜƴƭƛƭƛƪ ŘŜƴŜǘƛƳƛƴƛƴ ǀƴŜƳƭƛ ōƛǊ ōǀƭǸƳǸƴǸ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   
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VI. dK +/.42/, 6% dK $%.%4d-d. "d,%¤%.,%2d 

VI.1.dë +ÏÎÔÒÏÌİÎ "ÉÌÅĥÅÎÌÅÒÉ 

a) Kontrol ortamē: TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ƻƭǳƳƭǳ ōƛǊ ōŀƪƤǒ ǎŀƐƭŀƳŀƭŀǊƤΣ Ŝǘƛƪ 

ŘŜƐŜǊƭŜǊŜ ǾŜ ŘǸǊǸǎǘ ōƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭŀǊƤ ŜǎŀǎǘƤǊΦ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŜǎŀǎƭƤ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤ 

œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƎǀǊŜǾΣ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ ǳȊƳŀƴƭƤƐŀ ǀƴŜƳ ǾŜǊƛƭŜǊŜƪ ōƛƭƎƛƭƛ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛ ƪƛǒƛƭŜǊŜ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 

personelin pŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƤǊΦ TŘŀǊŜƴƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ ƛƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƎǀǊŜǾΣ 

yetki ve sorumluluklŀǊƤ ŀœƤƪ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ōŜƭƛǊƭŜƴƛǊΦ 

b)Riskdeĵerlendirmesi:wƛǎƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ ƳŜǾŎǳǘ ƪƻǒǳƭƭŀǊŘŀ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŜƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ

 ŘƛƪƪŀǘŜŀƭƤƴŀǊŀƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪ ŀǊȊ ŜŘŜƴ ōƛǊ ŦŀŀƭƛȅŜǘǘƛǊΦ TŘŀǊŜΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤƴŘŀ ǾŜ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴƤ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜŎŜƪ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ƴŜŘŜƴƭŜǊŘŜƴ 

ƪŀȅƴŀƪƭŀƴŀƴ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛǊΦ 

c) Kontrol faaliyetleri : Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol faaliyeti belirlenir ve 

ǳȅƎǳƭŀƴƤǊΦ 

d) Bilgi ve iletiĸim: TŘŀǊŜƴƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŀŎŀƐƤ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ōƛƭƎƛ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪŀȅŘŜŘƛƭƛǊΣ ǘŀǎƴƛŦ ŜŘƛƭƛǊ ǾŜ 

ƛƭƎƛƭƛƭŜǊƛƴ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ƛƭŜ ŘƛƐŜǊ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŜōƛƭŜŎŜƪƭŜǊƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǾŜ ǎǸǊŜŘŜ ƛƭŜǘƛƭƛǊΦ 

e) Ķzleme: Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƴƛǊΣ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƛƭƛǊ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƛǊΦ 

 

VI.2.dë $ÅÎÅÔÉÍÉÎ "ÉÌÅĥÅÎÌÅÒÉ 

a) Kontrol s¿relerini deĵerlendirmekΥ TŘŀǊŜƴƛƴŀƳŀœƭŀǊƤƴŀǳƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴƤǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ƛœ 

ƪƻƴǘǊƻƭ ȅŀǇƤǎƤƴƤƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇƳŀƪ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴƳak. 

b) Yºnetim s¿relerini deĵerlendirmek: TŘŀǊŜƴƛƴƘŜǎŀǇǾŜǊƳŜǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴǳ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀΣ 

ƪǳǊǳƳǎŀƭ ȅŀǇƤƴƤƴ ǾŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ŜǘƪƛƭƛƭƛƐƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴƳŀƪΦ 

c)Riskyönetim s¿relerini deĵerlendirmek:TŘŀǊŜƴƛƴΣhŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜǳƭŀǒƳŀǎƤƴƤ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜŎŜƪ ǊƛǎƪƭŜǊƛ 

ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪΣ ŀƴŀƭƛȊ ŜǘƳŜƪΣ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀƪ ǾŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ǘŜǎǇƛǘ ŜǘƳŜƪΣ ǳygulama ve izleme 

kapasitesini ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ǾŜǀƴŜǊƛƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴƳŀƪΦ 

  

http://www.bumko.gov.tr/kontrol/yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF1E095E577053A96B
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VIIȢ dK +/.42/, %9,%- 595- 0,!.) K%2K%6%3d 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǳȅǳƳ ǇƭŀƴƤ м-YƻƴǘǊƻƭ ƻǊǘŀƳƤΣ н- wƛǎƪ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ о-Kontrol faaliyetleri, 4-Bilgi ve 

ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǾŜ р- TȊƭŜƳŜ ŀƴŀ ōŀǒƭƤƪƭŀǊƤ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǘƻǇƭŀƳ тф ǎǘŀƴŘŀǊǘǘŀƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ TŘŀǊŜƳƛȊƛƴ ōǳ ōŀǒƭƤƪƭŀǊ 

ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƭŀ ƛƭƎƛƭƛ olarak mevcut durumun analizini yaparak öngörülen eylemin, bu eylemden 

ǎƻǊǳƳƭǳ ōƛǊƛƳƛƴΣ ǾŀǊǎŀ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳƴŘŀƴ ǎƻƴǊŀ ŜȅƭŜƳŘŜƴ 

ōŜƪƭŜƴŜƴ œƤƪǘƤƴƤƴ ƴŜ ƻƭŘǳƐǳƴǳƴ ǾŜ ŜȅƭŜƳŜƴƛƴ ƴŜ ȊŀƳŀƴ ǘŀƳŀƳƭŀƴŀŎŀƐƤ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊ. 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ ¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊ ǾŜ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǒŀǊǘƭŀǊ ŀǒŀƐƤŘŀ ǀȊŜǘ 

ƘŀƭŘŜ ǘƻǇƭǳ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

VIIȢρȢ +ÏÎÔÒÏÌ /ÒÔÁÍą 

YƻƴǘǊƻƭ ƻǊǘŀƳƤΣ ōƛǊ ƛǒƭŜƳ ƎǊǳōǳƴŀ ǀȊƎǸ ƪƻƴǘǊƻƭ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ ǾŜ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴƛƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ ōŜƭƛǊƭemede, 

ŀǊǘǘƤǊƳŀŘŀ ǾŜȅŀ ŀȊŀƭǘƳŀŘŀ Ŝǘƪƛƭƛ ƻƭŀƴ ǘǸƳ ŦŀƪǘǀǊƭŜǊŘƛǊΦ Tȅƛ ōƛǊ ƪƻƴǘǊƻƭ ƻǊǘŀƳƤ ȅŀȊƤƭƤ ƪƻƴǘǊƻƭ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴƛ 

ǘŀƳŀƳƭŀǊ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ Cŀƪŀǘ ȅƛƴŜ ŘŜ ƪǳǾǾŜǘƭƛ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ƻǊǘŀƳƤ ǘǸƳ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀŘŀ ǘŜƪ ōŀǒƤƴŀ Ŝǘƪƛƭƛ olamaz.  

YƻƴǘǊƻƭ ƻǊǘŀƳƤΣ  ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘƛƐŜǊ ǳƴǎǳǊƭŀǊƤƴŀ ǘŜƳŜƭ ǘŜǒƪƛƭ ŜŘŜƴ ƎŜƴŜƭ ōƛǊ œŜǊœŜǾŜ ƻƭǳǇ,  ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜ 

mesleki ŘǸǊǸǎǘƭǸƪΣ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ Ŝǘƛƪ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŘŜǎǘŜƪƭŜȅƛŎƛ ǘǳǘǳƳΣ ƳŜǎƭŜƪƛ 

ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤΣ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ŦŜƭǎŜŦŜǎƛ ǾŜ ƛǒ ȅŀǇƳŀ 

ǘŀǊȊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƘǳǎǳǎƭŀǊƤ ƪŀǇǎŀǊΦ  

Standart: 1. Etik Deĵerler ve D¿r¿stl¿k: tŜǊǎƻƴŜƭ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴƤ ōŜƭƛǊƭŜȅŜƴ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōƛƭƛƴƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

Bu standart içƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

1.1. Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ƛǒƭŜȅƛǒƛΣ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎŀƘƛǇƭŜƴƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ  

1.2. TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǀǊƴŜƪ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊƭŀǊΦ  

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyŜǘƭŜǊŘŜ ōǳ ƪǳǊŀƭƭŀǊŀ ǳȅǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

1.4. CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ŘǸǊǸǎǘƭǸƪΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

1.5. TŘŀǊŜƴƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƛƭŜƴƭŜǊŜ ŀŘƛƭ ǾŜ Ŝǒƛǘ ŘŀǾǊŀƴƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

1.6. TŘŀǊŜƴƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǘǸƳ ōƛƭƎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ ǘŀƳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapēsē ve gºrevler:TŘŀǊŜƭŜǊƛƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ ƛƭŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 

ƎǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ƛŘŀǊŜŘŜ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ   
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Bu standart ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

2.1. TŘŀǊŜƴƛƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƴƛƳǎŜƴƳŜǎƛ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

2.2. aƛǎȅƻƴǳƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛŘŀǊŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ǾŜ ŀƭǘ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŎŜ ȅǸǊǸǘǸƭŜŎŜƪ ƎǀǊŜǾƭŜǊ 

ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƭƤ ǾŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

2.3. TŘŀǊŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŘŜΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ōǳ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ƪŀǇǎŀȅŀƴ 

görev ŘŀƐƤƭƤƳ œƛȊŜƭƎŜǎƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

2.4. TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǘŜǒƪƛƭŀǘ ǒŜƳŀǎƤ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ōǳƴŀ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳƤ 

belirlenmelidir.  

2.5. TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤΣ ǘŜƳŜƭ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ŘŀƐƤƭƤƳƤΣ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǾŜ 

ǳȅƎǳƴ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ƛƭƛǒƪƛǎƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

2.6. TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴŘŜ Ƙŀǎǎŀǎ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ  

2.7. Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerƛƴ ǎƻƴǳŎǳƴǳ ƛȊƭŜƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ  

Standart: 3. Personelin yeterliliĵi ve performansē:TŘŀǊŜƭŜǊΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ 

ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ǳȅǳƳǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

3.1. Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

3.2. TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘŜōƛƭŜŎŜƪ ōƛƭƎƛΣ ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ 

ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

3.3. aŜǎƭŜƪƛ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐŜ ǀƴŜƳ ǾŜǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ƘŜǊ ƎǀǊŜǾ ƛœƛƴ Ŝƴ ǳȅƎǳƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŜœƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

3.4. tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƎǀǊŜǾƛƴŘŜ ƛƭŜǊƭŜƳŜ ǾŜ ȅǸƪǎŜƭƳŜǎƛƴŘŜ ƭƛȅŀƪŀǘ ƛƭƪŜǎƛƴŜ ǳȅǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ōƛǊŜȅǎŜƭ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƎǀȊ ǀƴǸƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

3.5. IŜǊ ƎǀǊŜǾ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ōǳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ ƎƛŘŜǊŜŎŜƪ ŜƐƛǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƘŜǊ ȅƤƭ 

planlaƴŀǊŀƪ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƭƛ ǾŜ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ  

3.6. tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤΣ ōŀƐƭƤ ƻƭŘǳƐǳ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ Ŝƴ ŀȊ ȅƤƭŘŀ ōƛǊ ƪŜȊ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛƭŜ ƎǀǊǸǒǸƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

3.7. tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ ƎǀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ȅŜǘŜǊǎƛȊ ōǳƭǳƴŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƭƤΣ ȅǸƪǎŜƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛœƛƴ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

3.8. tŜǊǎƻƴŜƭ ƛǎǘƛƘŘŀƳƤΣ ȅŜǊ ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜΣ Ǹǎǘ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ŀǘŀƴƳŀΣ ŜƐƛǘƛƳΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ ǀȊƭǸƪ 

ƘŀƪƭŀǊƤ Ǝƛōƛ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǀƴŜƳƭƛ ƘǳǎǳǎƭŀǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ   
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Standart: 4. Yetki Devri:TŘŀǊŜƭŜǊŘŜΣ  ȅŜǘƪƛƭŜǊ ǾŜ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛƴƛƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ŀœƤƪœŀ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ȅŀȊƤƭƤ 

olarak bildirilmelidirΦ  5ŜǾǊŜŘƛƭŜƴ ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛ ǾŜ Ǌƛǎƪƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

4.1. Tǒ ŀƪƤǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜƪƛ ƛƳȊŀ ǾŜ ƻƴŀȅ ƳŜǊŎƛƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

4.2. Yetki devirleri,  Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŜǎŀǎƭŀǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ŘŜǾǊŜŘƛƭŜƴ ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤƴƤ 

ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛƭŜǊŜ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

4.3. ¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊƛΣ ŘŜǾǊŜŘƛƭŜƴ ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

4.4. Yetki devredilen personel, gǀǊŜǾƛƴ ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ōƛƭƎƛΣ ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

4.5. ¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊŜŘƛƭŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ȅŜǘƪƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƭƛ ŘǀƴŜƳƭŜǊŘŜ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊŜŘŜƴŜ ōƛƭƎƛ 

ǾŜǊƳŜƭƛΣ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊŜŘŜƴ ƛǎŜ ōǳ ōƛƭƎƛȅƛ ŀǊŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  
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VIIȢςȢ 2ÉÓË $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ 

Risk deƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜŎŜƪ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀǎƤΣ ŀƴŀƭƛȊ 

edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir.  

Standart:5.Planlama ve Programlama:TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛΣ ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦ ǾŜ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛ ǾŜ 

ōǳƴƭŀǊƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŘǳƪƭŀǊƤ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƛœŜǊŜƴ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ǾŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤΣ 

ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

5.1. TŘŀǊŜƭŜǊΣ Ƴƛǎȅƻƴ ǾŜ ǾƛȊȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪΣ ǎǘǊŀtejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ǀƭœƳŜƪΣ ƛȊƭŜƳŜƪ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ 

ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

5.2. TŘŀǊŜƭŜǊΣ ȅǸǊǸǘŜŎŜƪƭŜǊƛ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ ƪŀȅƴŀƪ ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤΣ ǇŜǊŦƻǊƳans hedef 

ǾŜ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛ ƛœŜǊŜƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

5.3. TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

5.4. ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƛƭƎƛƭƛ ƳŜǾȊǳŀǘΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤȅƭŀ belirlenen amaç ve 

ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

5.5. ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƎǀǊŜǾ ŀƭŀƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ǀȊŜƭ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ  

5.6. TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛΣ ǎǇŜǎƛŦƛƪΣ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊΣ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊΣ ƛƭƎƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƭƛ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

Standart: 6.Risklerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi:TŘŀǊŜƭŜǊΣ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊ 

ȅŀǇŀǊŀƪ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƪ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀȅŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛ 

ǾŜ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ belirlemelidir.  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

6.1. TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜǊ ȅƤƭ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛŘƛǊΦ  

6.2. wƛǎƪƭŜǊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ ǾŜ ƳǳƘǘŜƳŜƭ ŜǘƪƛƭŜǊƛ ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ ƪŜȊ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

6.3. wƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴŜǊŜƪ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ   
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VII .3. Kontrol Faaliyetleri  

YƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǾŜ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƳŜƪ 

ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǾŜ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊŘƛǊΦ  

Standart:7.Kontrol stratejileri ve yöntemleri :TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀȅƤ ŀƳŀœƭŀȅŀƴ ǾŜ ǊƛǎƪƭŜǊƛ 

kŀǊǒƤƭŀƳŀȅŀ ǳȅƎǳƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǘǊŀǘŜƧƛ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol strateji ve yöntemleri (düzenli gözden geçirme, 

ǀǊƴŜƪƭŜƳŜ ȅƻƭǳȅƭŀ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀΣ ƻƴŀȅƭŀƳŀΣ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴΣ ŘƻƐǊǳƭŀƳŀΣ ŀƴŀƭƛȊ 

ŜǘƳŜΣ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ƎǀȊŜǘƛƳΣ ƛƴŎŜƭŜƳŜΣ ƛȊƭŜƳŜ ǾΦōΦύ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

7.2. YƻƴǘǊƻƭƭŜǊΣ ƎŜǊŜƪƭƛ ƘŀƭƭŜǊŘŜΣ ƛǒƭŜƳ ǀƴŎŜǎƛ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ǎǸǊŜœ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ǾŜ ƛǒƭŜƳ ǎƻƴǊŀǎƤ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ŘŜ 

ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

7.3. YƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛΣ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴ ŘǀƴŜƳǎŜƭ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴǸ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ   

7.4. .ŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƛƴƛƴ ƳŀƭƛȅŜǘƛ ōŜƪƭŜƴŜƴ ŦŀȅŘŀȅƤ ŀǒƳŀƳŀƭƤŘƤǊΦ   

Standart: 8.Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛle mali karar ve 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ȅŀȊƤƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ ǾŜ ōǳ ŀƭŀƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤΣ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ǎǳƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

8.1. TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ȅŀȊƤƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛŘƛǊΦ  

8.2. tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜȅŀ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƛƴ ōŀǒƭŀƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ 

ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

8.3. tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊΣ ƎǸƴŎŜƭΣ ƪŀǇǎŀƳƭƤΣ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

Standart: 9. Gºrevler ayrēlēĵē: IŀǘŀΣ ŜƪǎƛƪƭƛƪΣ ȅŀƴƭƤǒƭƤƪΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪ ƛœƛƴ 

ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ 

personeƭ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǇŀȅƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Bu standart için gerekli genel ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

9.1. IŜǊ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜȅŀ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƛƴ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ 

ŦŀǊƪƭƤ ƪƛǒƛƭŜǊŜ ǾŜǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

9.2. tŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤ ƛƭƪŜǎƛƴƛƴ ǘŀƳ ƻƭŀǊŀƪ ǳȅƎǳƭŀƴŀƳŀŘƤƐƤ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ 

yöneticƛƭŜǊƛ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ŦŀǊƪƤƴŘŀ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ   

Standart: 10. Hiyerarĸik kontroller: ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎƛǎǘŜƳƭƛ 

ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜǘƳŜƭƛŘƛǊΦ  
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.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

10.1. Yöneticiler, proǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ȅŀǇƳŀƭƤŘƤǊΦ  

10.2. ̧ ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ƛȊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ƻƴŀȅƭŀƳŀƭƤΣ Ƙŀǘŀ ǾŜ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊƛƴ ƎƛŘŜǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ 

ƎŜǊŜƪƭƛ ǘŀƭƛƳŀǘƭŀǊƤ ǾŜǊƳŜƭƛŘƛǊΦ   

Standart: 11. Faaliyetlerin s¿rekliliĵi: TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƎŜǊŜƪƭƛ 

ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

11.1. tŜǊǎƻƴŜƭ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛΣ ƎŜœƛŎƛ ǾŜȅŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊŜǾŘŜƴ ŀȅǊƤƭƳŀΣ ȅŜƴƛ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴŜ ƎŜœƛǒΣ ȅǀƴǘŜƳ 

ǾŜȅŀ ƳŜǾȊǳŀǘ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ƛƭŜ ƻƭŀƐŀƴǸǎǘǸ ŘǳǊǳƳƭŀǊ Ǝƛōƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ŜǘƪƛƭŜȅŜƴ ƴŜŘŜƴƭŜǊŜ 

ƪŀǊǒƤ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

11.2. Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel görevlendirilmelidir.  

11.3. DǀǊŜǾƛƴŘŜƴ ŀȅǊƤƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴΣ ƛǒ ǾŜȅŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ŘǳǊǳƳǳƴǳ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ōŜƭƎŜƭŜǊƛ ŘŜ ƛœŜǊŜƴ ōƛǊ ǊŀǇƻǊ 

ƘŀȊƤǊƭŀƳŀǎƤ ǾŜ ōǳ ǊŀǇƻǊǳ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǾŜǊƳŜǎƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri : TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

12.1. .ƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ   

12.2. .ƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǾŜǊƛ ǾŜ ōƛƭƎƛ ƎƛǊƛǒƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ ŜǊƛǒƛƳ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤΣ Ƙŀǘŀ ǾŜ 

usulsüzlüklerin önlenmesi, tespƛǘ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ŘǸȊŜƭǘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

12.3. TŘŀǊŜƭŜǊ ōƛƭƛǒƛƳ ȅǀƴŜǘƛǒƛƳƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 
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VIIȢτȢ "ÉÌÇÉ ÖÅ dÌÅÔÉĥÉÍ 

.ƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳΣ ƎŜǊŜƪƭƛ ōƛƭƎƛƴƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ Řǳȅŀƴ ƪƛǒƛΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǾŜ ȅǀƴŜǘƛŎƛȅŜ ōŜƭƛǊƭi bir formatta ve ilgililerin 

ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƳŜƭŜǊƛƴŜ ƛƳƪŀƴ ǾŜǊŜŎŜƪ ōƛǊ ȊŀƳŀƴ ŘƛƭƛƳƛ ƛœƛƴŘŜ ƛƭŜǘƛƭƳŜǎƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ōƛƭƎƛΣ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǾŜ ƪŀȅƤǘ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ƪŀǇǎŀǊΦ  

Standart: 13. Bilgi ve iletiĸim: TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƳŜǎƛΣ 

ƪŀǊŀǊ ŀƭƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƛǒƭŜȅŜōƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǎǳƴǳƳǳƴŘŀ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ōƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘlar:  

13.1. TŘŀǊŜƭŜǊŘŜΣ ȅŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ƛœ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƛƭŜ ŘƤǒ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ ƪŀǇǎŀȅŀƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ ōƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ 

ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

13.2. ̧ ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŜōƛƭƳŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛ ōƛƭƎƛȅŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 

ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

13.3. BilgƛƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊΣ ǘŀƳΣ ƪǳƭƭŀƴƤǒƭƤ ǾŜ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

13.4. ̧ ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ ōǸǘœŜƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ŘƛƐŜǊ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

13.5. Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiȅŀœ ŘǳȅŘǳƐǳ ƎŜǊŜƪƭƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǸǊŜǘŜōƛƭŜŎŜƪ ǾŜ ŀƴŀƭƛȊ 

ȅŀǇƳŀ ƛƳƪŀƴƤ ǎǳƴŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŀǎŀǊƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

13.6. ̧ ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƳƛǎȅƻƴΣ ǾƛȊȅƻƴ ǾŜ ŀƳŀœƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ 

ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ōƛƭŘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ  

13.7. TŘŀǊŜƴƛƴ ȅŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ǀƴŜǊƛ ǾŜ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤ ƛƭŜǘŜōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ    

Standart: 14. Raporlama: TŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦΣ ƎǀǎǘŜǊƎŜ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ 

ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƛƭƪŜƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

14.1. TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜǊ ȅƤƭΣ ŀƳŀœƭŀǊƤΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛΣ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤΣ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ 

ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŀœƤƪƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

14.2. TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛƴ ƛƭƪ ŀƭǘƤ ŀȅƭƤƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ ƛƪƛƴŎƛ ŀƭǘƤ ŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ƛƭŜ 

ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŀœƤƪƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

14.3. CŀŀƭƛȅŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ƛŘŀǊŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊǳƴŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

14.4. FaaliyetlŜǊƛƴ ƎǀȊŜǘƛƳƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƛŘŀǊŜ ƛœƛƴŘŜ ȅŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŀƐƤ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ 

ōƛǊƛƳ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛȅƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǊŀǇƻǊƭŀǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ 

bilgilendirilmelidir.   
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Standart: 15. Kayēt ve dosyalama sistemi: TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƎŜƭŜƴ ǾŜ ƎƛŘŜƴ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ŜǾǊŀƪ ŘŀƘƛƭ ƛǒ ǾŜ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ƪŀȅŘŜŘƛƭŘƛƐƛΣ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭŘƤƐƤ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƴŘƤƐƤ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ   

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

15.1. YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƻǊǘŀƳŘŀƪƛƭŜǊ ŘŀƘƛƭΣ ƎŜƭŜƴ ǾŜ ƎƛŘŜƴ ŜǾǊŀƪ ƛƭŜ ƛŘŀǊŜ ƛœƛ 

ƘŀōŜǊƭŜǒƳŜȅƛ ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

15.2. YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭ ƻƭƳŀƭƤΣ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ 

ƛȊƭŜƴŜōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

15.3. YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ   

15.4. YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

15.5. DŜƭŜƴ ǾŜ ƎƛŘŜƴ ŜǾǊŀƪ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜƭƛΣ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀƭƤ ǾŜ ŀǊǒƛǾ 

sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.  

15.6. TŘŀǊŜƴƛƴ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀȅŘƤΣ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ŜǊƛǒƛƳƛƴƛ ŘŜ ƪŀǇǎŀȅŀƴΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ŀǊǒƛǾ ǾŜ ŘƻƪǸƳŀƴǘŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ   

Standart: 16. Hata, usulsüzlük ve yolsuzluklarēn bildirilmesi: TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ 

ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ōƛǊ ŘǸȊŜƴ ƛœƛƴŘŜ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

16.1. IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭŘƛǊƛƳ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

16.2. ̧ ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ōƛƭŘƛǊƛƭŜƴ ƘŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ȅŜǘŜǊƭƛ ƛƴŎŜƭŜƳŜȅƛ ȅŀǇƳŀƭƤŘƤǊΦ  

16.3. IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤ ōƛƭŘƛǊŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ƘŀƪǎƤȊ ǾŜ ŀȅƤǊƤƳŎƤ ōƛǊ ƳǳŀƳŜƭŜ ȅŀǇƤƭƳŀƳŀƭƤŘƤǊΦ   
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VIIȢυȢ dÚÌÅÍÅ 

TȊƭŜƳŜΣ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪŀƭƛǘŜǎƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ȅǸǊǸǘǸƭŜƴ ǘǸƳ ƛȊƭŜƳŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ƪŀǇǎŀǊΦ   

Standart: 17. Ķ kontrol¿n deĵerlendirilmesi: TŘŀǊŜƭŜǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ ƪŜȊ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ  

Bu standart için gerekli genel ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

17.1. Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜȅŀ ǀȊŜƭ ōƛǊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƳŀ ǾŜȅŀ ōǳ ƛƪƛ ȅǀƴǘŜƳ ōƛǊƭƛƪǘŜ 

ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

17.2. Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ Ŝƪǎƛƪ ȅǀƴƭŜǊƛ ƛƭŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭƳŀȅŀƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛΣ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ 

önlemlerƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǎǸǊŜœ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ   

17.3. Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

17.4. Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜΣ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛΣ ƪƛǒƛ ǾŜκǾŜȅŀ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ ǘŀƭŜǇ ǾŜ ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊƛ 

ƛƭŜ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŘǸȊŜƴƭŜƴŜƴ ǊŀǇƻǊƭŀǊ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

17.5. Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 

œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

Standart: 18. Ķ denetim: TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ōŀƐƤƳǎƤȊ ōƛǊ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ   

.ǳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊΥ  

18.1. Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛΣ Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ YǳǊǳƭǳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ 

ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  

18.2. Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀΤ ƛŘŀǊŜ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎǀǊǸƭŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ƛœŜǊŜƴ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƭƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤ ǾŜ ƛȊƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ   

¸ǳƪŀǊƤŘŀ ǀȊŜǘƭŜƴŜƴ TY9tΩƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊƤ ƪŀǊǒƤƭŀȅŀŎŀƪ ǒŀǊǘƭŀǊ {ŀƳŀƴŘŀƐ Belediyesine 

ƛƭƛǒƪƛƴ ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƛƭŜ ǀƴƎǀǊǸƭŜƴ ŜȅƭŜƳƭŜǊ ǾŜ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳŀ ǎǸǊŜƭŜǊƛ TY9t 

¢ŀōƭƻǎǳƴŘŀ ǀȊŜǘƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 
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6)))Ȣ -%6#54 $525- !.!,d:d 6% (!:)2,)+ 32%#d 

рлму ǎŀȅƤƭƤ YŀƳǳ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ YƻƴǘǊƻƭ Yŀƴǳƴǳ ƛƭŜ ȅŜǊŜƭ ȅǀƴŜǘƛƳƭŜǊŜ getirilen yükümlülüklerin 

ōŀǒƤƴŘŀ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ŜǘƪƛƭƛΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ Ŝǘƪƛƴ ƛǒƭŜȅŜƴ ōƛǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 

ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ ƎŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ƛŘŀǊŜnin ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛΣ œƤƪŀǊƤƭŀƴ ȅŀǎŀƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 

ƻƭǳǒǘǳǊƳŀǎƤ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤ ǘŜƳŜƭ ōƛǊ ȅŀǎŀƭ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƐǸƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ǀƴŜƳƭƛŘƛǊΦ 

{ŀƳŀƴŘŀƐ Belediyesi Tœ YƻƴǘǊƻƭ ¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ƛƭƎƛƭƛ ȅŀǎŀƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊΣ ƛƭƪŜ ǾŜ 

standartlar, kurumsal kapasitemizΣ Ƴŀƭƛ ƛƳƪŀƴƭŀǊƤƳƤȊ ǾŜ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜǊƛƳƛȊ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

9ȅƭŜƳƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ƘŀȊƤǊƭƤƪ ŘǀƴŜƳƛƴƛn 2018 ȅƤƭƤƴƤƴ ōŀǒƤƴŘa uygulamaya konulmak üzere 2019 ȅƤƭƤƴŘŀ 

ǘŀƳŀƳƭŀƴƳŀǎƤ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ǇƭŀƴƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ Bu kapsamda yürütülen ve mevcut Durum Analizini de içeren άTœ YƻƴǘǊƻƭ 

¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤέ IŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ŀǒŀƐƤŘŀ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜƴ ŀǒŀƳŀƭŀǊŘŀ ȅǸǊǸǘǸƭƳǸǒǘǸǊΦ   

мΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀΣ ōƛǊ ōŀǒƭŀƴƎƤœ ǘƻǇƭŀƴǘƤǎƤΣ œŀƭƤǒƳŀ ƎǊǳōǳ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ ōƛǊ ȅƻƭ ƘŀǊƛǘŀǎƤ 

ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ōŀǒƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ    

4ƤƪǘƤΥ Tœ YƻƴǘǊƻƭ ¸ƻƭ IŀǊƛǘŀǎƤ   

2. Tœ YƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƎŜǊŜƪƭŜǊƛƴƛƴ ƴŜ ǀƭœǸŘŜ ƪŀǊǒƤƭŀƴƤǇ ƪŀǊǒƤƭŀƴƳŀŘƤƐƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ōƛǊ ƳŜǾŎǳǘ ŘǳǊǳƳ 

ŀƴŀƭƛȊƛ ȅŀǇƤƭƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ōƛǊƛƳ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ ƛƭŜ ƎǀǊǸǒǸƭƳǸǒ ǾŜ ƎǀǊǸǒƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 

ƘŀȊƤǊƭŀƳŀ ƎǊǳōǳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƳŜǾŎǳǘ durum analiz ŜŘƛƭŜǊŜƪ TY9tΩƴŀŘŀƘƛƭ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ  

Söz konusu œŀƭƤǒƳŀ ƛƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜΣ ōƛǊƛƳ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛΣ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǾŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀ Ŝƪƛōƛ 

ƛƭŜ {ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ǾŜ aŀƭƛ IƛȊƳŜǘƭŜǊ aǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊƛƴŎŜ düzenlenen iç kontrol ƘŀȊƤǊƭƤk 

ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴŘŀ ȅǸȊ ȅǸȊŜ ƎǀǊǸǒƳŜ ȅƻƭǳȅƭŀ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘƭŀǊ ƪŀǊǒƤǎƤƴŘŀ Belediyenin ŘǳǊǳƳǳ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ  

.ǸǘǸƴ ōǳ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ōƛǊƭƛƪǘŜ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƎǊǳǇ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ ŦƻǊƳǳƴǳƴ ƳŜǾŎǳǘ 

ŘǳǊǳƳ ōŀǒƭƤƐƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ŀœƤƪƭŀƳŀƭŀǊŀ ǎƻƴ ǒŜƪƭƛ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ   

4ƤƪǘƤΥ Tœ YƻƴǘǊƻƭŘŜ aŜǾŎǳǘ 5ǳǊǳƳ !ƴŀƭƛȊƛ 

оΦ Tœ YƻƴǘǊƻƭ ¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ IŀȊƤǊƭŀƳŀ DǊǳōǳ ƛƭŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ ȅŀǇƤƭƳƤǒ ǾŜ ƎǊǳōǳƴ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƪŀǇŀǎƛǘŜ 

ƻƭǳǒǳƳǳΣ ƛȊƭŜƳŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǘŜǎƛǎƛ ǾŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƭŀ 

ƎǸœƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ŜƐƛǘƛƭƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ   

4ƤƪǘƤΥ Tœ YƻƴǘǊƻƭ ¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ IŀȊƤǊƭŀƳŀ DǊǳōǳƴǳƴ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ  

пΦ Tœ YƻƴǘǊƻƭ ¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ IŀȊƤǊƭŀƳŀ DǊǳōǳ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ve ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊŘŜƴ 

ǎŀƐƭŀƴŀƴ ōǳƭƎǳƭŀǊƤ ƛƭŜ Tœ YƻƴǘǊƻƭŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ǾŜ ƛȅƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ Tœ YƻƴǘǊƻƭ ¦ȅǳƳ 

9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ȅǀƴŜǘƛƳŜ ǘŜǎƭƛƳ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ōǳ œŀƭƤǒƳŀȅƭŀ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ   

4ƤƪǘƤΥ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ 
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I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum 
Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

KOS 1 9ǘƛƪ 5ŜƐŜǊƭŜǊ ǾŜ 5ǸǊǸǎǘƭǸƪΥ tŜǊǎƻƴŜƭ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴƤ ōŜƭƛǊƭŜȅŜƴ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōƛƭƛƴƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

K
O

S
  
1

.1 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ 
ƛǒƭŜȅƛǒƛ yönetici ve 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
sahiplenilmeli ve 
desteklenmelidir. 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ƛǒƭŜȅƛǒƛƴƛƴ 
ƎŜǊŜƪƭƛƭƛƐƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ 
ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ǾŀǊŘƤǊΦ 
!ƴŎŀƪ ōǳ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤƴ ƘŀǊŜƪŜǘŜ 
geçirilmesi ve uygulamaya 
ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭŜǊŜƪΣ ƛœ ƪƻƴǘrol 
konusunda kurumsal kapasitenin 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŀǊŘƤǊΦ  

KOS 1.1.1 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǎŀƘƛǇƭŜƴƛƭƳŜǎƛ 
için üst yönetim bilgilendirilecektir. 
Tœ YƻƴǘǊƻƭ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ ǘǸƳ 
birimlerdeki personele duyurularak 
ǎŀƘƛǇƭŜƴƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ 
ŀƭƤƴƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

Genelge, web sitesi 
ŘǳȅǳǊǳƭŀǊƤΣ ƪǳǊǳƳ ƛœƛ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƛƭŜǘƛǒƛƳ 
ŀǊŀœƭŀǊƤ 

Mart 2018 

KOS 1.1.2 
Tǒ tƭŀƴƤ TȊƭŜƳŜ aŀǘǊƛǎƭŜǊƛ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ƛƭŜǊƭŜƳŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 
düzenlenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
TY¦9t Tǒ tƭŀƴƤ TȊƭŜƳŜ 
Matrisleri ve raporlar 

Mart 2018 ve sürekli 

KOS 1.1.3 
¸ǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƛœ 
ƪƻƴǘǊƻƭ ƪƻƴǳƭǳ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
düzenlenecektir.  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƤΣ 9ƐƛǘƛƳ 
aŀǘŜǊȅŀƭƭŜǊƛΣ ŜƐƛǘƛƳ 
ǎŀȅƤǎƤΣ ƪŀǘƤƭŀƴ ƪƛǒƛ ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 

K
O

S
  
1

.2 

TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ 
iç kontrol sisteminin 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ 
personele örnek 
ƻƭƳŀƭƤŘƤǊƭŀǊΦ 

«ǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ƛœ 
ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤΣ 
sahiplenme ve personel örnek 
olmak konusunda istekliler. Ancak 
ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅŀ 
ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ ǎƤƪƤƴǘƤƭŀǊ 
ȅŀǒŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KOS 1.2.1 

¢ǸƳ aǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊ Tœ YƻƴǘǊƻƭ ¦ȅǳƳ 
9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤƴŘŀ ƪŜƴŘƛ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƴŀ ǾŜǊƛƭƳƛǒ ƻƭŀƴ 
eylemlere yönelik olarak Birim 
9ȅƭŜƳ tƭŀƴƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀŎŀƪƭŀǊŘƤǊΦ  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler .ƛǊƛƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƭŀǊƤ IŜǊ ¸Ƥƭ 

KOS 1.2.2 
IŀȊƤǊƭŀƴŀƴ .ƛǊƛƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤƴŘŀƴ 
ƘŀǊŜƪŜǘƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ DǀǊŜǾ 5ŀƐƤƭƤƳƤ 
¢ŀōƭƻƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler DǀǊŜǾ 5ŀƐƤƭƤƳƤ ¢ŀōƭƻƭŀǊƤ IŜǊ ¸Ƥƭ 

KOS 1.2.3 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ DǀǊŜǾ 5ŀƐƤƭƤƳƤ 
¢ŀōƭƻƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸȊŜƴƭƛ 
5ŜƴŜȅƛƳ ǾŜ ¢ŜŎǊǸōŜ tŀȅƭŀǒƤƳ 
¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜŎŜƪƭŜǊŘƛǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
¢ƻǇƭŀƴǘƤ ¢ǳǘŀƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
ǘƻǇƭŀƴǘƤ ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 

KOS 1.2.4 
Tǒ tƭŀƴƭŀǊƤΣ .ƛǊƛƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƭŀǊƤ ǾŜ 
DǀǊŜǾ 5ŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ǎŜǘƭŜǊƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Raporlama Setleri Sürekli 

K
O

 S
 1

.3 

Etik kurallar bilinmeli 
ve tüm faaliyetlerde 
bu kurallara 
ǳȅǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

9ǘƛƪ ƪǳǊŀƭƭŀǊ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ƎŜƴŜƭ ȅŀȊƤƭƤ 
düzenlemelerin kurumsal düzeyde 
ƪŀōǳƭ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƛœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
konusunda çabalar mevcuttur.  
!ƴŎŀƪ ōǳ œŀōŀƭŀǊƤƴ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƳŜǎƛ 
ǾŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭƭŀǒƳŀǎƤƴŀ ƛƘǘƛȅŀœ 

KOS 1.3.1 

Eǘƛƪ ¸ǀƴŜǊƎŜǎƛ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 9ǘƛƪ 
¸ǀƴŜǊƎŜǎƛƴŘŜ YǳǊǳƳǳƴ Ŝǘƛƪ ƪƻŘƭŀǊƤ 
ǾŜ ƪǳǊŀƭƭŀǊ ƛƭŜ ȅŀǇǘƤǊƤƳƭŀǊ ȅŜǊ 
ŀƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Etik Kurulu Yönerge  ǳōŀǘ нлму 

KOS 1.3.2 
9ǘƛƪ YǳǊŀƭƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜΣ  
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ  

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Etik Kurulu 
¢ƻǇƭŀƴǘƤ ǎŀȅƤǎƤΣ ƪŀǘƤƭƤƳ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 
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I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

ǾŀǊŘƤǊΦ düzenlenecektir.  

KOS 1.3.3 
9ǘƛƪ YǳǊŀƭƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎǀǊǸƴǸǊƭǸƪ  
ƳŀǘŜǊȅŀƭƭŜǊƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ  

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Bütün Birimler 
TƴǘŜǊƴŜǘΣ TƴǘǊŀƴŜǘΣ ōŀǎƤƭƤ 
ȅŀȅƤƴΣ ǾŜ tŀƴƻƭŀǊ 

Sürekli 

K
O

S
 1

.4 

Faaliyetlerde 
ŘǸǊǸǎǘƭǸƪΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ 
ve hesap verebilirlik 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

5ǸǊǸǎǘƭǸƪΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ 
ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ƪǳǊǳƳǎŀƭ 
ƪǸƭǘǸǊǸƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƘǘƛȅŀœ 
ǾŀǊŘƤǊΦ DǸƴǸƳǸȊ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŜ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛ 
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŀǊŀœƭŀǊ ǾŜ 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ŘŀƘŀ Ŝǘƪƛƴ 
ǳȅƎǳƭŀƳƭŀǊŀ ƛƘǘƛȅŀœ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

KOS 1.4.1 
Bütçe ve muhŀǎŜōŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ 
ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀǎƤ 

Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

!ȅƭƤƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴ 
ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀǎƤ 

Mart 2018 ve sürekli 

KOS 1.4.2 

{ŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ  
ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƪ  
ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ  
düzenlenecektir.  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ƻǇƭŀƴǘƤ ǎŀȅƤǎƤΣ ƪŀǘƤƭƤƳ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 

KOS 1.4.3 

Kurumun faaliyetleri ve bunlara 
ƛƭƛǒƪƛƴ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊ ƛƭŜ ǇǊƻƧŜ ǾŜ 
ihaleler internet sitesinde düzenli 
olarak ȅŀȅƤƴƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler TƴǘŜǊƴŜǘ DǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭŜǊƛ Sürekli 

KOS 1.4.4 

±ŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ 
ōŀǒǾǳǊǳ ǾŜ ǘŀƭŜǇƭŜǊ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ƎŜƭƛǒƳŜ ǾŜ ǎƻƴǳœƭŀǊ ƛƭƎƛƭƛƭŜǊƛ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎƛǘŜǎƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
izlenebilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler TƴǘŜǊƴŜǘ aƻŘǸƭǸ Sürekli 

KOS 1.4.5 
Personele dürüstlik konusunda 
ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
9ƐƛǘƛƳ ǎŀȅƤǎƤΣ ƪŀǘƤƭŀƴ ƪƛǒƛ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 
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TŘŀǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ǾŜ 
hizmet verilenlere 
ŀŘƛƭ ǾŜ Ŝǒƛǘ 
ŘŀǾǊŀƴƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

DŜƴŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŘŜ 
œŀƭƤǒŀƴƭŀǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊΣ 
ǎƻƳǳǘ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ŀŘƛƭ ǾŜ Ŝǒƛǘ 
ŘŀǾǊŀƴƳŀ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤƴŀ ŀƛǘ ǘŜǎǇƛǘ 
ŜŘƛƭŜƴ ōƛǊ ǎƻǊǳƴ ŀƭŀƴƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪƭŀ ōŜǊŀōŜǊΣ ƛǒ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤΣ 
ƛǒ ȅǸƪǸ Ǝƛōƛ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ǎƻǊǳnlar 
ǾŀǊŘƤǊΦ  ƛƪŀȅŜǘ ŀƭƤƴƳŀƳŀƪƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ 
ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƛƭŜƴƭŜǊŜ ƛǒ ȅǸƪǸΣ ōƛƭƎƛ 
ŜƪǎƛƪƭƛƐƛ Ǝƛōƛ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀƴ 
kaynaklanan nedenlerle hizmet 
ǎǳƴǳƳǳƴŘŀ ŀŘƛƭ ǾŜ Ŝǒƛǘ ƻƭƳŀȅŀƴ 
ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊ ƻƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

KOS 1.5.1 

Hizmet Memnuniyeti ve Personel 
Memnuniyeti Anketleri 6 ayda bir 
ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ǾŜ ōǳƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŀƴƪŜǘ ǎŀȅƤǎƤΣ 
ŀƴƪŜǘ ƪŀǘƤƭƤƳ ǎŀȅƤǎƤΣ 
ŀƴƪŜǘ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

Sürekli 

KOS 1.5.2 

IƛȊƳŜǘ 9ƴǾŀƴǘŜǊƛ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ǎǸǊŜœ 
ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛƴŜ ŘŀȅŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸȊŜƴƭƛ ōƛǊ 
biçimde revize edilecek ve 
ŘǳȅǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Hizmet Envanteri 
{ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ wŜǾƛȊȅƻƴǳ 

Temmuz 2018 

KOS 1.5.3 

DǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤΣ ŀǎƎŀǊƛ ƴƛǘŜƭƛƪƭŜǊ 
ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛǒ ȅǸƪǸ analizlerine 
ŘŀȅŀƴƤƭŀǊŀƪ .ƛǊƛƳƭŜǊ ōŀȊƤƴŘŀ 
ƻǇǘƛƳǳƳ ƪŀŘǊƻ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 
ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
hǇǘƛƳŀƭ 4ŀƭƤǒŀƴ {ŀȅƤǎƤ 
Listeleri 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 1.5.4 

DǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤΣ ƛǒ ȅǸƪǸ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛ 
ǾŜ ƻǇǘƛƳǳƳ ƪŀŘǊƻ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŘŀƴ ȅŀǊŀǊƭŀƴƤƭŀǊŀƪ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ ƎǀȊŘŜƴ 
geçirilecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Organizasyon Analizi 
Raporu 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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 TŘŀǊŜƴƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ IƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ǀǊƎǸǘ ȅŀǇƤǎƤ ƛœƛƴŘŜ ǘǸƳ KOS 1.6.1 Belediyemizde belge yönetimine .ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ ¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ .ŜƭƎŜ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ !ǊǒƛǾ Temmuz 2018 
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I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǘǸƳ ōƛƭƎƛ ǾŜ 
ōŜƭƎŜƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ ǘŀƳ 
ve ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

ōƛƭƎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴ ŘƻƐǊǳΣ ǘŀƳ ǾŜ 
ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƻƭƳŀǎƤƴŀ Řƛƪƪŀǘ 
ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ƴŎŀƪ ƪǳǊǳƳǎŀƭƭŀǒƳƤǒ 
bir güvence yoktur.  

ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ όƛœǎŜƭ ƳŜǾȊǳŀǘύ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

aǸŘǸǊƭǸƐǸ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ 

KOS 1.6.2 
Tüm Belediye faaliyet ve süreçlerini 
kapsayan bir Elektronik Belge 
¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ƪǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 1.6.3 
¢ǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƻǊǘŀƪ ǾŜǊƛ ǘŀōŀƴƤ 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ōƛƭƎƛ ǇŀȅƭŀǒƤƳƤ ǾŜ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ   

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler hǊǘŀƪ ±ŜǊƛ ¢ŀōŀƴƤ !ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 1.6.4 

Bilgi ve ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 
ƛȊƭŜƴŜŎŜƪ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Bilgi Kontrolleri Raporu !ǊŀƭƤƪ нлмф 

KOS 2 
aƛǎȅƻƴ hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ¸ŀǇƤǎƤ ǾŜ DǀǊŜǾƭŜǊΥ TŘŀǊŜƭŜǊƛƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ ƛƭŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƎǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ƛŘŀǊŜŘŜ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 
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TŘŀǊŜƴƛƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ 
ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
belirlenmeli, 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
benimsenmesi 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊƛƴ Ƴƛǎȅƻƴ ǘŀƴƤƳƤ ǾŀǊŘƤǊΣ 
ŀƴŎŀƪ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀǎƤΣ 
ƛœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
ƪŀōǳƭƭŜƴƛƭƳŜǎƛƴŘŜ ŜƪǎƛƪƭƛƪƭŜǊ ǾŀǊŘƤǊΦ  

KOS 2.1.1 
aƛǎȅƻƴǳƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ōŜƴƛƳǎŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
düzenlenecektir.  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ŀǎƤƴ ¸ŀȅƤƴ ±Ŝ 
Iŀƭƪƭŀ TƭƛǒƪƛƭŜǊ 

9ƐƛǘƛƳ ǎŀȅƤǎƤΣ ƪŀǘƤƭŀƴ ƪƛǒƛ 
ǎŀȅƤǎƤΣ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 2.1.2 

Belediyenin misyonunu görsel 
temalarla dikkat çekici hale 
ƎŜǘƛǊŜŎŜƪΣ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ƳŜƪŃƴ ǇŀƴƻƭŀǊƤ 
ƛƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎƛǘŜǎƛƴŘŜ ǇŀȅƭŀǒƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

tŀƴƻƭŀǊΣ TƴǘŜǊƴŜǘ {ƛǘŜǎƛΣ 
Standart Belgeler 

Sürekli 
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Misyonun 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛŘŀǊŜ 
birimleri ve alt 
birimlerince 
yürütülecek görevler 
ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƭƤ ǾŜ 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Tüm Belediye birimlerinin görev ve 
œŀƭƤǒƳŀ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊƛ ȅŀȅƤƴƭŀƴƳƤǒ 
ǾŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ !ƴŎŀƪ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ 
görevleri ile Belediyenin misyonu 
ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ōŀƐƤƴ ƻǊǘŀȅŀ ƪƻƴǳƭƳŀǎƤ 
gerekmektedir. 

KOS 2.2.1 

YǳǊǳƭŀŎŀƪ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ƤǒƤƐƤƴŘŀ 
en alt birimlere kadar görevler her 
ōƛǊ ōƛǊƛƳ ƛœƛƴ ŀȅǊƤ ŀȅǊƤ ǘŀƴƤƳƭŀƴŀŎŀƪΣ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ȅŀȊƤƭƤ ǾŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ 
ƻǊǘŀƳŘŀ ŘǳȅǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler DǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ Haziran 2018 

KOS 2.2.2 

.ǸǘǸƴ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƎǀǊŜǾ ǾŜ œŀƭƤǒƳŀ 
yönetmelikleri gözden geçirilecek, 
ŀƭǘ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƎǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ 
Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ 
için gözden geçirilecektir.  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Süreç dizinleri, Süreç 
ƘŀǊƛǘŀƭŀǊƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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.3 

TŘŀǊŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŘŜ 
personelin görevlerini 
ǾŜ ōǳ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
yetki ve 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ 
kapsayan görev 
ŘŀƐƤƭƤƳ œƛȊŜƭƎŜǎƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ 
personele 

Belediyemizin tüm birimlerinde 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤ ȅŀȊƤƭƤ 
olarak ȅŀǇƤƭƳŀƳŀƪǘŀ ǾŜ ǳȅƎǳƴ 
kanallarla duyurularak personele 
ǘŜōƭƛƐ ŜŘƛƭƳŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ƛǊƛƳƭŜǊƛƴ 
ƘŃƭƛƘŀȊƤǊŘŀƪƛ ƎǀǊŜǾ ǾŜ 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ƛƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƎǀǊŜǾ 
ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ƛƭƛǒƪƛ ƴŜǘ 
ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 

KOS 2.3.1 

.ƛǊƛƳƭŜǊƛƴ DǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴŘŀ ȅŜǊ 
alan faaliyetlerde (ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤƴŘŀύ ȅŜǊ 
ŀƭŀƴ ƘŜǊ ōƛǊ ƛǒƭŜƳŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
prosedürler belirlenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Prosedür setleri !ǊŀƭƤƪ нлму  

KOS 2.3.2 

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳ œƛȊŜƭƎŜƭŜǊƛ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀǊŀƪ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŀǇƳƤǒ 
ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊŜǾŜ ƛƭƛǒƪƛƴ yetki ve 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
bildirilerecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler DǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ aŀȅƤǎ нлму 
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I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

bildirilmelidir. 

KOS 2.3.3 

Birimlerde personelin görevli 
ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ ƛǒƭŜƳƭŜǊ ǾŜ ōǳ ƛǒƭŜƳƭŜǊŜ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ 
ōŜƭƛǊǘƛƭŘƛƐƛ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳ ǘŀōƭƻƭŀǊƤ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŜōƭƛƐ 
edilecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler DǀǊŜǾ 5ŀƐƤƭƤƳƤ ¢ŀōƭƻƭŀǊƤ aŀȅƤǎ нлму 
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.4 

TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ 
ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǘŜǒƪƛƭŀǘ 
ǒŜƳŀǎƤ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ōǳƴŀ 
ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
fonksiyonel görev 
ŘŀƐƤƭƤƳƤ 
belirlenmelidir. 

Belediyenin yasal belirlemeler 
œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƻƭǳǒƳǳǒ ōƛǊ ǘŜǒƪƛƭŀǘ 
ǒŜƳŀǎƤ ǾŀǊŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ 
ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐƛƭ ƘƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ƻƭŀǊŀƪ 
ǘŀǎŀǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ .ƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ǘŜǒƪƛƭŀǘ 
ǒŜƳŀƭŀǊƤ Řŀ ƳŜǾŎǳǘ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 
5ƻƭŀȅƤǎƤȅƭŀ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤƴƤƴ 
fonksiyonel olarak 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƳǸƳƪǸƴ 
ƻƭŀƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KOS 2.4.1 
Stratejik alanlarla uyumlu olarak 
ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƪƻŘƭŀǊƤ 
ǘŀƴƤƳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Belediye fonksiyonel 
ƪƻŘƭŀǊƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 2.4.2 
Tüm faaliyetler ve Süreçler 
belirlenen bu fonksiyonlar itibariyle 
ȅŜƴƛŘŜƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
CƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƛǒ ŀƪƤǒ 
ǒŜƳŀƭŀǊƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 2.4.3 
hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ 
ōŜƭŜŘƛȅŜ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ 
ȅŜƴƛŘŜƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Fonksiyonel 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ǒŜƳŀǎƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ 
birimlerinin 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤΣ 
temel yetki ve 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ŘŀƐƤƭƤƳƤΣ 
hesap verebilirlik ve 
uygun raporlama 
ƛƭƛǒƪƛǎƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediyenin yasal belirlemeler 
œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƻƭǳǒƳǳǒ ōƛǊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ ǾŀǊŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ 
mevcut organizasyonun hesap 
verilebilirlik ve uygun raporlama 
ƛƭƛǒƪƛǎƛ ȅǀƴǸƴŘŜƴ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛ 
gerekmektedir. 

KOS 2.5.1 

.ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ 
yetki devri, hesap verme 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƎǀȊŘŜƴ 
geçirilecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9Ɛƛǘim 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Gözden Geçirme 
Raporu 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 2.5.2 
Belediye organizasyonu Gözden 
DŜœƛǊƳŜ wŀǇƻǊǳ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 
çerçevesinde revize edilecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ 
revizyonu 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛΣ 
faaliyetlerin 
yürütülmesinde 
hassas görevlere 
ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ 
belirlemeli ve 
personele 
ŘǳȅǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜŘŜ Ƙŀǎǎŀǎ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
olarak geleneksel düzenlemeler 
ŘƤǒƤƴŘŀ ōƛǊ œŀƭƤǒƳŀ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 2.6.1 
.ƛǊƛƳƭŜǊ ōŀȊƤƴŘŀ Ƙŀǎǎŀǎ ǾŜ  
riskli görev ve ilgili  
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

Hassas ve Riskli görev 
ve  
prosedürler 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪΣ 
œŀƭƤǒŀƴƭŀǊŀ  
ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪΦ  

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 2.6.2 

Tüm birimlerde bu görevlerde 
œŀƭƤǒŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǾŜ ȅŜŘŜƪƭŜǊƛ 
belirlenecek ve listelenecek, bu 
listeler geçici ya da sürekli 
ŀȅǊƤƭƳŀƭŀǊ ŘŀƘƛƭ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ǎǸǊŜƪƭƛ 
olarak güncellenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Hassas Görevliler Listesi 
Güncellemeleri 

Sürekli 
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.7 Her düzeydeki 
yöneticiler verilen 
görevlerin sonucunu 

Her düzeyde yöneticilerce verilen 
ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜȅŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ƪǳǊǳƳǎŀƭƭŀǒƳƤǒ ǾŜ ǘŜƪƴƛƪ ŀƭǘ 

KOS 2.7.1 
TȊƭŜƳŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ  
Prosedürlerinin belirlenmesi 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
DǀǊŜǾ TȊƭŜƳŜ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ  
Sistemi tasarlanacak, 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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Standart 
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Mevcut Durum Eylem Kod 
No 
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¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

izlemeye yönelik 
mekanizmalar 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

ȅŀǇƤǎƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳ  
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳƴǳƴƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ 
Belediyemizde faaliyet ve görevlere 
ƛƭƛǒƪƛƴ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸȊŜƴƭƛ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ 
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ 
ŘƤǒƤƴŘŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴ 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

ǳȅƎǳƴ ōƛƭƛǒƛƳ  ŀƭǘȅŀǇƤǎƤ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

KOS 3 tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ¸ŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ǳȅǳƳǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 
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.1 

Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
yönetimi, idarenin 
amaç ve hedeflerinin 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜŘŜ ƴƻǊƳ ƪŀŘǊƻ œŀƭƤǒƳŀǎƤ 
ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
yönetiminin Belediyenin amaç ve 
ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ƛƭŜ ȅǸǊǸǘǘǸƐǸ ŦŀŀƭƛȅŜtlerle 
ǳȅǳƳǳ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

KOS 3.1.1 

Birimlerde yürütülen faaliyetlerin 
ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƐƤƴƤƴ 
nicelik, nitelik ve yetkinliklerine 
ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛǊ άƛƘǘƛȅŀœ ŀƴŀƭƛȊƛέ œŀƭƤǒƳŀǎƤ 
ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
MüdürƭǸƐǸ 

TƘǘƛȅŀœ !ƴŀƭƛȊƛ wŀǇƻǊǳ Temmuz 2018 

KOS 3.1.2 
.ŜƭŜŘƛȅŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƴƛǘŜƭƛƪ ǾŜ 
ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛ ōƛǊ 
άŜƴǾŀƴǘŜǊ ŀƴŀƭƛȊƛέ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Envanter Analizi Raporu Temmuz 2018 
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TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ 
personeli görevlerini 
etkin ve etkili bir 
ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘŜōƛƭŜŎŜƪ 
bilgi, deneyim ve 
ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ 
ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

DǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ŀǎƎŀǊƛ ƴƛǘŜƭƛƪƭŜǊ 
ōƛƭƛƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ Φ5ǸȊŜƴƭƛ ŜƐƛǘƛƳ 
ƛƘǘƛȅŀœ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ ƎŜǊŜƪ 
ǾŀǊŘƤǊΦ 

KOS 3.2.1 

Kurumda tüm birimlerin görevlerini 
Ŝǘƪƛƴ ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
yürütebilecek bilgi, deneyim ve 
yetenekle ilgili kriterler belirlenecek 
ǾŜ ōǳ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ 
ƘƛȊƳŜǘ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
MüŘǸǊƭǸƐǸ 

9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ YŀǘƤƭƤƳ [ƛǎǘŜƭŜǊƛ 

Sürekli 
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aŜǎƭŜƪƛ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐŜ 
önem verilmeli ve her 
görev için en uygun 
personel seçilmelidir. 

!ǘŀƳŀ ǾŜ ƎǀǊŜǾ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛƴŘŜ 
genel düzenlemelere dikkat 
edilmektedir. Personel 
görevlendirmesinde tecrübe, bilgi 
ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐŜ ǀƴŜƳ ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜΤ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ǾŜǊƛƳƭƛ ƻƭŀŎŀƐƤ 
ǇƻȊƛǎȅƻƴƭŀǊŘŀ œŀƭƤǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀ ǀȊŜƴ  
gösterilmektedir.  

KOS 3.3.1 ¸ƤƭƭƤƪ aŜǎƭŜƪƛ 9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƤΦ  
Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
¸ƤƭƭƤƪ aŜǎƭŜƪƛ 9ƐƛǘƛƳ 
tǊƻƎǊŀƳƤ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ 
ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ 

 ǳōŀǘ нлму 

KOS 3.3.2 

YǳǊǳƳŘŀƪƛ ƪŀǊƛȅŜǊ ȅƻƭƭŀǊƤ 
belirlenecek bu yollar üzerinde 
bulunan her pozisyon ve görevin 
ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ nitelikler ilan 
edilecektir. 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Kariyer pozisyonlar ve 
nitelikler listesi  

Eylül 2018 
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tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒŜ 
ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƎǀǊŜǾƛƴŘŜ 
ilerleme ve 
yükselmesinde liyakat 
ƛƭƪŜǎƛƴŜ ǳȅǳƭƳŀƭƤ ǾŜ 
ōƛǊŜȅǎŜƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 
göz önünde 
ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

tŜǊǎƻƴŜƭ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƛƭƎƛƭƛ ƳŜǾȊǳŀǘ 
ƎŜǊŜƐƛ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ DǀǊŜǾŘŜ 
ȅǸƪǎŜƭƳŜ ǾŜ ǳƴǾŀƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛ 
ŜǎŀǎƭŀǊƤƴƤ ōŜƭƛǊƭŜȅŜƴ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪ 
ƎŜǊŜƐƛƴŎŜ ȅǸƪǎŜƭƳŜƭŜǊ ǎƤƴŀǾ ŜǎŀǎƤƴŀ 
ŘŀȅŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒǘƤǊΦ !ƴŎŀƪ ōƛǊŜȅǎŜƭ 
performans ölçülememektedir. 

KOS 3.4.1 

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƛƭŜ 
görevinde ilerleme ve 
yükselmesinde liyakat ilkesine 
ǳȅǳƭŀŎŀƪ ǾŜ ōƛǊŜȅǎŜƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 
ƎǀȊ ǀƴǸƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Liyakat ölçüleri Sürekli 
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Her görev için gerekli 
ŜƐƛǘƛƳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ 
belirlenmeli, bu 
ƛƘǘƛȅŀŎƤ ƎƛŘŜǊŜŎŜƪ 
ŜƐƛǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƘŜǊ 
ȅƤƭ ǇƭŀƴƭŀƴŀǊŀƪ 
yürütülmeli ve 
ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ 
güncellenmelidir. 

.ŜƭŜŘƛȅŜŘŜ ƘƛȊƳŜǘ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳ 
faaliyetleri birimlerden gelen 
talepler çerçevesinde 
yürütülmektedir.  

KOS 3.5.1 

Belediye hizmetlerinde görev alacak 
ǘǸƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛœƛƴ ǘŜƳŜƭ ŜƐƛǘƛƳ 
ƪƻƴǳƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪ ǾŜ ȅŜƴƛ 
ŀǘŀƴŀƴ ǘǸƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ōǳ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ  

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
DŜƴŜƭ 9ƐƛǘƛƳ 
tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ 

Sürekli 

KOS 3.5.2 

9ƐƛǘƛƳƭŜǊ ȅƤƭƭƤƪ ƻƭŀǊŀƪ ǇƭŀƴƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
9ƐƛǘƛƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ 
ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ŜƪƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ 9ƐƛǘƛƳ 
tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ 

Sürekli 
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tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ 
ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ōŀƐƭƤ 
ƻƭŘǳƐǳ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ Ŝƴ ŀȊ ȅƤƭŘŀ 
bir kez 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛƭŜ 
ƎǀǊǸǒǸƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

Belediyede œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛ ǾŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

KOS 3.6.1 
tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
¸ǀƴŜǊƎŜǎƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ 
ȅŀȅƤƳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Performans 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Yönergesi 

Ekim 2018 
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Performans 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ 
ƎǀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 
yetersiz bulunan 
personelin 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƭƤΣ 
yüksek performans 
gösteren personel 
için ödüllendirme 
ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

.ǳ ƛǒƭŜƳƭŜǊ geleneksel metotlarla 
yürütülmektedir. 

KOS 3.7.1 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ȅŜǘŜǊǎƛȊ ōǳƭǳƴŀƴ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƘŜǊ ȅƤƭ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ōƻǒƭǳƪ 
analizlerine dahil edilecek ve 
ȅŜǘŜǊǎƛȊ ƻƭŘǳƐǳ ƘǳǎǳǎƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ŜƐƛǘƛƳ ŀƭƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
aŜǎƭŜƪƛ ¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ 9ƐƛǘƛƳ 
tǊƻƎǊŀƳƤ 

Sürekli 

KOS 3.7.2 
mŘǸƭ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛƴƛƴ  
IŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ¦ȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛƴ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ 

2018 ve sürekli 
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tŜǊǎƻƴŜƭ ƛǎǘƛƘŘŀƳƤΣ 
ȅŜǊ ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜΣ Ǹǎǘ 
görevlere atanma, 
ŜƐƛǘƛƳΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ 
ǀȊƭǸƪ ƘŀƪƭŀǊƤ Ǝƛōƛ 
ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ǀƴŜƳƭƛ ƘǳǎǳǎƭŀǊ ȅŀȊƤƭƤ 

tŜǊǎƻƴŜƭ ƛǎǘƛƘŘŀƳƤΣ ȅŜǊ ŘŜƐƛǒtirme, 
Ǹǎǘ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ŀǘŀƴƳŀΣ ŜƐƛǘƛƳΣ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ Ǝƛōƛ 
ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ƘǳǎǳǎƭŀǊ ƎŜƴŜƭ ƪǳǊǳƳ ŘƤǒƤ 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊŘŜ ǾŀǊŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ ǘǸƳ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŜǊƛǒƛƳƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ 
ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊŜ ƛƘǘƛȅŀœ 
ǾŀǊŘƤǊΦ 

KOS 3.8.1 

PersonŜƭ TǎǘƛƘŘŀƳƤΣ ȅŜǊ ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜ 
usulü, üst görevlere atanma usulü, 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ ƛȊƛƴ 
ƪǳƭƭŀƴƳŀ ŜǎŀǎƭŀǊƤΣ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛ 
ŜǎŀǎƭŀǊƤ ƛƭŜ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀƪƛ ƎŜƴŜƭ ǾŜ 
kurum içi düzenlemeler Belediye 
TƴǘǊŀƴŜǘ tƻǊǘŀƭƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
ȅŀȅƤƴƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ve 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ǇƻǊǘŀƭƤ Sürekli 
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ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 
ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

KOS 4 ¸Ŝǘƪƛ 5ŜǾǊƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊŘŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊ ǾŜ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛƴƛƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ŀœƤƪœŀ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 5ŜǾǊŜŘƛƭŜƴ ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛ ǾŜ Ǌƛǎƪƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 
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Tǒ ŀƪƤǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜƪƛ 
imza ve onay 
mercileri belirlenmeli 
ve personele 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦΦ 

TƳȊŀ ¸ŜǘƪƛƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛǊ 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ 
.ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ǾŜ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀŘƤǊΦ Tǒ 
ŀƪƤǒƭŀǊƤƴƤƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴƤ 
müteakip prosedürlerin güncellenip 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƛƘǘƛȅŀœ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

KOS 4.1.1 
Tǒ ŀƪƤǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜƪƛ ƛƳȊŀ ǾŜ ƻƴŀȅ 
mercileri belirlenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Tǒ ŀƪƤǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ !ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 4.1.2 
Süreçlerdeki imza ve onay 
prosedürleri belirlenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Onay Prosedürleri !ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 4.1.3 
TƳȊŀ ¸ŜǘƪƛƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǊƎŜǎƛ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ȅǸǊǸǊƭǸƐŜ 
ƪƻƴǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
TƳȊŀ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ 
ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

K
O

S
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.2 

Yetki devirleri, üst 
ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
belirlenen esaslar 
çerçevesinde 
devredilen yetkinin 
ǎƤƴƤǊƭŀǊƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
belirlenmeli ve 
ilgililere 
bildirilmelidir. 

Belediyede yetki ŘŜǾǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛǊ 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊ 

KOS 4.2.1 
¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊƛ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
belirlenen esaslar çerçevesinde 
ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Yetki Devri Yönergesi Nisan 2018 

K
O

S
 4

.3 

Yetki devri, 
devredilen yetkinin 
önemi ile uyumlu 
ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘŜǾǊŜŘƛƭŜŎŜƪ 
ȅŜǘƪƛƭŜǊΣ ƎǀǊŜǾ ǾŜ œŀƭƤǒƳŀ 
yönetmelikleri ile organizasyon 
ǒŜƳŀǎƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƎŜƭŜƴŜƪǎŜƭ 
ƘƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ 
belirlenmektedir. 

KOS 4.3.1 

Birimlerin faaliyetlerinde yer alan 
imza ve ƻƴŀȅ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤ ǾŜ 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ŀƭŀƴƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Yetki Devri Yönergesi Sürekli 

KOS 4.3.2 
Yetki devrinde devredilen yetkinin 
ǀƴŜƳƛ TƳȊŀ ¸Ŝǘƪƛ ¸ǀƴŜǊƎŜǎƛ içinde 
ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ƻƭŀǊŀƪ ȅŜǊ ŀƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Yetki Devri Yönergesi !ǊŀƭƤƪ нлму 
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.4 

Yetki devredilen 
personel görevin 
ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ōƛƭƎƛΣ 
ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƐŜ 
ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Yetki devredilen personel görevin 
ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ōƛƭƎƛΣ ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ 
ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ 
Ƴŀƪǳƭ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ȅŀȊƤƭƤ 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊŜ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŀǊŘƤǊΦ 

KOS 4.4.1 

¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊŘŜ 
devredilecek yetkiler için asgari 
nitelikler belirlenecek ve ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ 
yetki devirlerinde bu nitelikler 
ŀǊŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Yetki Devri Yönergesi !ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 4.4.2 

¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊŘŜ 
yetki devreden personel ile yetkinin 
ŘŜǾǊŜŘƛƭŘƛƐƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ŀǊŀǎƤƴŘŀ 
ƘƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ōŀƐ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Yetki Devri Yönergesi !ǊŀƭƤƪ нлму 

K
O

S
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.5 Yetki devredilen 
personel, yetkinin 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾƛǊƭŜǊƛ ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ȅŜǘƪƛƴƛƴ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƎŜƭŜƴŜƪǎŜƭ 
yöntemlerle kontrol edilmektedir. 

KOS 4.5.1 
¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊŘŜ 
yetki devredilen personelin belli 
ŘǀƴŜƳƭŜǊŘŜ ȅŜǘƪƛ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Yetki Devri Yönergesi !ǊŀƭƤƪ нлму 
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I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

olarak belli 
dönemlerde yetki 
devredene bilgi 
vermeli, yetki 
devreden ise bu 
ōƛƭƎƛȅƛ ŀǊŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

bilgileri yetkiyi devredene 
ǊŀǇƻǊƭŀƳŀǎƤ ȊƻǊǳƴƭǳƭǳƐǳ ȅŜǊ 
ŀƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
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II -2d3+ $%X%2,%.$d2-% 34!.$!24,!2) 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum 
Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

RDS 5 
tƭŀƴƭŀƳŀ ǾŜ tǊƻƎǊŀƳƭŀƳŀΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛΣ ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦ ǾŜ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ōǳƴƭŀǊƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŘǳƪƭŀǊƤ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƛœŜǊŜƴ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ǾŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤΣ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

R
D

S
 5

.1 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ Ƴƛǎȅƻƴ ǾŜ 
ǾƛȊȅƻƴƭŀǊƤƴƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪΣ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ 
amaçlar ve ölçülebilir 
hedefler saptamak, 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ 
ölçmek, izlemek ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ 
ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ 
yöntemlerle stratejik 
Ǉƭŀƴ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

2015-2019 dönemini kapsayan 
stratejik plan mevcuttur. Hedefler 
ǘŀƳ ŀƴƭŀƳƤȅƭŀ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 

RDS 5.1.1 
¸ƤƭƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŘŀ 
ölçülebilir göstergeler 
belirlenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Performans Yönetim 
Sistemi Prosedürü 
Stratejik Plan Hedef 
TȊƭŜƳŜ wŀǇƻǊǳ 

Sürekli 

R
D

S
 5

.2 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ 
yürütecekleri 
program, faaliyet ve 
ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ 
ƪŀȅƴŀƪ ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤΣ 
performans hedef ve 
göstergelerini içeren 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ 
ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŘŜ ƘŜǊ ȅƤƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇ 
performans hedef ve 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

RDS 5.2.1 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŘŀ 
performans hedeflerine ilƛǒƪƛƴ 
performans göstergeleri stratejik 
ƘŜŘŜŦƭŜǊ ƛƭŜ ƛƭƛǒƪƛƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪ ǾŜ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ tǊƻƎǊŀƳƤ Sürekli 

R
D

S
 5

.3 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛ 
ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀ ǾŜ 
performans 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ 
ƻƭŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediyemizde performans 
ƳŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ Ŝǎŀǎ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ōǸǘœŜ 
ƘŀȊƤǊƭƤƐƤ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ 
birimlerin Performans hedefleri ile 
ōǸǘœŜ ƛƳƪŃƴƭŀǊƤ ŀǊŀǎƤƴŘŀ 
ǳȅǳƳǎǳȊƭǳƪƭŀǊ ȅŀǒŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

RDS 5.3.1 

IŜǊ ȅƤƭ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ tǊƻƎǊŀƳƤ 
IŀȊƤǊƭŀƳŀ ¢ŀƭƛƳŀǘƤ ŜƪƛƴŘŜ ƻ ȅƤƭŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ōǸǘœŜ ǘŀǾŀƴƭŀǊƤ 
belirlenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler .ǸǘœŜ ¢ŀǾŀƴƭŀǊƤ /ŜǘǾŜƭƛ IŜǊ ¸Ƥƭ όaŀȅƤǎύ 

RDS 5.3.2 
.ǸǘœŜ IŀȊƤǊƭŀƳŀ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ 
düzenlenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ Sürekli 

R
D

S
 5

.4 

Yöneticiler, 
faaliyetlerin ilgili 
mevzuat, stratejik 
plan ve performans 
ǇǊƻƎǊŀƳƤȅƭŀ 
belirlenen amaç ve 
hedeflere 

Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili 
mevzuat, stratejik plan ve 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤȅƭŀ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ 
ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ 
ǎŀƐƭŀƳŀ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ƛǎǘŜƪƭŜǊƛ ǾŀǊŘƤǊΦ 
Ancak yeterli teknik bilgiye sahip 
ƻƭǳƴƳŀƳŀǎƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀŘŀ ǎƤƪƤƴǘƤƭŀǊŀ 

RDS 5.4.1 

Yöneticilere faaliyetlerin ilgili 
mevzuat, Stratejik Plan ve 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤȅƭŀ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ 
ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ 
ǎŀƐƭŀƳŀƭŀǊƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ǘŜƪƴƛƪ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

9ƐƛǘƛƳ ǎŀȅƤǎƤΣYŀǘƤƭƤƳŎƤ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 

RDS 5.4.2 Faaliyetlerin, performans {ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ Tüm Birimler Faaliyet raporu Sürekli 
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ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ 
ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

ǎŜōŜǇ ƻƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǇ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜŘƛƐƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ 
ŀƳŀŎƤȅƭŀ .ƛǊƛƳ CŀŀƭƛȅŜǘ wŀǇƻǊƭŀǊƤ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ǳǎǳƭǸƴŜ ǳȅƎǳƴ 
ƻƭŀǊŀƪ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŘǳȅǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
R

D
S

 5
.5 

Yöneticiler, görev 
ŀƭŀƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 
idarenin hedeflerine 
uygun özel hedefler 
belirlemeli ve 
personeline 
ŘǳȅǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Mevcut durumda, süren kurumsal 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ǾŜ ǀȊŜƭ ǇǊƻƧŜƭŜǊ ŘƤǒƤƴŘŀΣ 
ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ǀȊŜƭ ƘŜŘŜŦƭŜǊ 
belirlenmemektedir.  

RDS 5.5.1 
YǳǊǳƳǎŀƭ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸȊŜƴƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
özel hedefler belirlenmesi 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Belirlenen özel hedef 
ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 

R
D

S
 5

.6 

TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ 
birimlerinin hedefleri, 
spesifik, ölçülebilir, 
ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊΣ ƛƭƎƛƭƛ ǾŜ 
ǎǸǊŜƭƛ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƎǀǊŜǾ ŀƭŀƴƭŀǊƤ 
çerçevesinde hedefler 
belirlemektedir. Ancak Hedeflerin 
ƛƭƎƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƭƛ ƻƭƳŀǎƤ ǾŜ ölçülebilirlik 
ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊŜ ƛƘǘƛȅŀœ 
ǾŀǊŘƤǊΦ 

RDS 5.6.1 

{ǸǊŜœ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊƳŀ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ǎǇŜǎƛŦƛƪΣ 
ilgili birim ve fonksiyonlarda 
ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ ǎǸǊŜƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀƴŀŎŀƪ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǾŜǊƛ 
ǘŀōŀƴƤƴƤƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

mȊŜƭ IŜŘŜŦƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
performans 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛΣ YƻƴǳƭŀǊƤƴŀ 
ƎǀǊŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ǾŜǊƛ 
ǘŀōŀƴƤ ǎŀȅƤǎƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

RDS 6 
wƛǎƪƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƪ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀȅŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛ ǾŜ ŀƭƤƴŀŎŀƪ 
önlemleri belirlemelidir. 

R
D

S
 6

.1 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜǊ ȅƤƭ 
ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
amaç ve hedeflerine 
yönelik riskleri 
belirlemelidir. 

{ƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ Ǌƛǎƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
sistemi yoktur. 

RDS 6.1.1 

Risk yönetim sistemi kurulacak ve 
belirlenen risk yönetim sistemi 
ƳŜǘƻǘƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ .ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ŀƳŀœ 
ve hedeflerine yönelik riskler 
ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

StraǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

wƛǎƪ ¸ŀƪƭŀǒƤƳƤ wƛǎƪ 
Analizi Risk 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ wƛǎƪ 
TȊƭŜƳŜ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

R
D

S
 6

.2 

wƛǎƪƭŜǊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ 
ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ ǾŜ ƳǳƘǘŜƳŜƭ 
ŜǘƪƛƭŜǊƛ ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ 
kez analiz edilmelidir. 

Sistemli bir risk analizi 
ȅŀǇƤƭƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

RDS 6.2.1 

Risk yönetim sistemi kurulacak ve 
belirlenen risk yönetim sistemi 
ƳŜǘƻǘƭŀǊƤƴŘŀ ƎǀǊŜ .ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ 
amaç ve hedeflerine yönelik riskler 
belirlenecek ve risklerin 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ ǾŜ ƳǳƘǘŜƳŜƭ 
etkilerinƛƴ ŀƴŀƭƛȊƛ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

wƛǎƪ ¸ŀƪƭŀǒƤƳƤ wƛǎƪ 
Analizi Risk 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ wƛǎƪ 
TȊƭŜƳŜ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

R
D

S
 6

.3 

wƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ŀƭƤƴŀŎŀƪ 
önlemler belirlenerek 
ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediyemizde faaliyetlere yönelik 
ǊƛǎƪƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
Ǌƛǎƪ ōŜƭƛǊƭŜƳŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 
ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

RDS 6.3.1 

wƛǎƪ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ YƻƳƛǎȅƻƴǳ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀǊŀƪ ȅŀǇƤƭŀƴ Ǌƛǎƪ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 
ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ǊƛǎƪƭŜǊƭŜ ōŀǒŀ œƤƪƳŀƪ 
ƛœƛƴ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

wƛǎƪ ¸ŀƪƭŀǒƤƳƤ wƛǎƪ 
Analizi Risk 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ wƛǎƪ 
TȊƭŜƳŜ 

Sürekli 
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III -+/.42/, &!!,d9%4,%2d 34!.$!24,!2) 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum 
Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

KFS 7 YƻƴǘǊƻƭ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀȅƤ ŀƳŀœƭŀȅŀƴ ǾŜ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀȅŀ ǳȅƎǳƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǘǊŀǘŜƧƛ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

K
F

S
 7

.1 

Her bir faaliyet ve 
riskleri için uygun 
kontrol strateji ve 
yöntemleri (düzenli 
gözden geçirme, 
örnekleme yoluyla 
ƪƻƴǘǊƻƭΣ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀΣ 
onaylama, raporlama, 
koordinasyon, 
ŘƻƐǊǳƭŀƳŀΣ ŀƴŀƭƛȊ 
etme, yetkilendirme, 
gözetim, inceleme, 
izleme v.b.) 
belirlenmeli ve 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Risk yönetim sistemi 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊ ǾŜ Ǌƛǎƪ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛ ȅƻƪǘǳǊΦ 
.ŀȊƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ 
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀ Ŧŀƪŀǘ ƪƤǎƳƛ ƻlarak 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦΦ 

KFS 7.1.1 

Mali Yönetim Sistemi içinde temel 
risk  
ŀƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ǳȅƎǳƴ  
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Süreç Dizinleri Haziran 2018 

KFS. 7.1.2 

Birimler faaliyet ve riskler için 
belirledikleri uygun kontrol 
stratejileri ve yöntemlerini 
ǳȅƎǳƭŀȅŀŎŀƪƭŀǊŘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ aŀƭƛ 
Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ  

Tüm birimler 
Belirlenen kontrol 
stratejileri ve 
yöntemleri 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

K
F

S
 7

.2 

Kontroller, gerekli 
ƘŀƭƭŜǊŘŜΣ ƛǒƭŜƳ öncesi 
kontrol, süreç 
ƪƻƴǘǊƻƭǸ ǾŜ ƛǒƭŜƳ 
ǎƻƴǊŀǎƤ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ŘŜ 
ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Yƭŀǎƛƪ ƘƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ƪƻƴǘǊƻƭ ǒŜƪƭƛƴŘŜ 
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ TǒƭŜƳ ǀƴŎŜǎƛ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ve süreç kontrolü sistemli ve 
ŘƻƪǸƳŀƴǘŜ ŜŘƛƭƳƛǒ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 

KFS.7.2.1 

{ǸǊŜœƭŜǊ ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊƤƭƤǊƪŜƴ ōǸǘǸƴ 
faaliyeǘƭŜǊƛƴ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤ ƻǊǘŀȅŀ 
œƤƪŀǊǘƤƭŀŎŀƪ ǾŜ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤƴŘŀ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ƴƻƪǘŀƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪ ŀȅǊƤŎŀ 
süreçlerdeki kontrol kriterlerine 
göre gerekli izleme ve ölçme 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ .ƛƭƎƛ 
TǒƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
 

Tüm birimler 

{ǸǊŜœ 5ƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤ 
Tǒ !ƪƤǒ  ŜƳŀƭŀǊƤ {ǸǊŜœ 
Kontrol Kriterleri 
YƻƴǘǊƻƭ wŀǇƻǊƭŀǊƤ IŜŘŜŦ 
Takip Tablosu 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

K
F

S
 7

.3 

Kontrol faaliyetleri, 
ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴ ŘǀƴŜƳǎŜƭ 
kontrolünü ve 
ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛƴ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴƤ 
ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

{ƛǎǘŜƳƭƛ ǾŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭƭŀǒƳƤǒ ōƛǊ ƛœ 
kontrol sistemi yoktur. Ancak 
ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ǾŀǊƭƤƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ƪƭŀǎƛƪ 
ǳǎǳƭƭŜǊƭŜ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

KFS.7.3.1 
Otomasyon sistemi güçlendirilerek 
ƻǘƻƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ  

Destek Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm birimler 
Mevcut duruma göre 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ 

Sürekli 

KFS.7.3.2 
Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ ǀƴ Ƴŀƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǸǊŜǎƛ 
ƪǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ  

Tüm birimler 
Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǳȅǳƳ 
ǇƭŀƴƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ 
ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 

Sürekli 

K
F

S
 7

.4 

Belirlenen kontrol 
yönteminin maliyeti 
ōŜƪƭŜƴŜƴ ŦŀȅŘŀȅƤ 
ŀǒƳŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Kontrole yönelik maliyet 
ƘŜǎŀǇƭŀƳŀǎƤ ȅŀǇƤƭŀƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KFS.7.4.1 

hƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƛƭŜ 
amaçlara ve hedeflere en uygun 
ƳŀƭƛȅŜǘƭŜ ǳƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴŀ œŀƭƤǒƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
Kontrol yöntemleri saptanmŀǎƤƴŘŀ 
ŦŀȅŘŀ ƳŀƭƛȅŜǘ ŀƴŀƭƛȊƛ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ 
ƳŀƭƛȅŜǘ ƘŜǎŀǇƭŀǊƤ œƤƪŀǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 5ŜǎǘŜƪ 
Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm birimler 
Kontrol yöntemleri 
ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ ȅŀǇŀƤƭŀƴ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ǎŀȅƤǎƤ 

нлму ȅƤƭƤ ƛœƛƴŘŜΣ 
sürekli 

KFS 7.4.2 
Risk analizleri, beklenen zararlar, 
kontrol faaliyetleri ve beklenen 
ŦŀȅŘŀƭŀǊ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

wƛǎƪ 4ŀƭƤǒƳŀ 
Grubu 

Fayda Maliyet Raporu 6 Ayda Bir 
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fayda/maliyet analizleri ilgili karar 
ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴŀ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 
ǎǳƴǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

KFS 8 
tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ȅŀȊƤƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ ǾŜ ōǳ ŀƭŀƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤΣ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 
ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ǎǳƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

K
F

S
 8

.1 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 
ile mali karar ve 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƘŀƪƪƤƴŘŀ 
ȅŀȊƤƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ 
belirlemelidir. 

CŀŀƭƛȅŜǘ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊ 
genel yasal düzenlemelere uygun 
ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƭŜ 
yürütülmektedir 
Φ .ǳƴƭŀǊƤƴ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ  
Belediye düzeyinde mali karar ve 
Ƴŀƭƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ 
belirlenmesi gerekmektedir.  

KFS 8.1.1 

Belediye düzeyinde mali karar  
ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ  
ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ  
prosedürlerinin belirlenmesi  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Faaliyet Dizinleri !ǊŀƭƤƪ 2018 

K
F

S
 8

.2 

Prosedürler ve ilgili 
dokümanlar, faaliyet 
veya mali karar ve 
ƛǒƭŜƳƛƴ ōŀǒƭŀƳŀǎƤΣ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ 
ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤ 
ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴƤ 
ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediyemizdeki prosedürlerin 
ŘŜǘŀȅ ǾŜ ǎǸǊŜœ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 
olarak gözden geçirilmesine ihtiyaç 
ǾŀǊŘƤǊΦ 

KFS 8.2.1 

tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ƘŀȊƤǊƭŀƴƤǊƪŜƴ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤ 
œƤƪŀǊǘƤƭŀŎŀƪ ǾŜ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤƴŘŀ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ōŀǒƭŀƳŀΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀΣ 
ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ ǎƻƴƭŀƴƳŀ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤ 
belirtilecek ve prosedürlerde bu 
ŀǒŀƳŀƭŀǊ ȅŜǊ ŀƭŀŎŀƪǘƤǊ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler tǊƻǎŜŘǸǊ TǒƭŜƳ [ƛǎǘŜƭŜǊƛ !ǊŀƭƤƪ нлму 

K
F

S
 8

.3 

Prosedürler ve ilgili 
dokümanlar, güncel, 
ƪŀǇǎŀƳƭƤΣ ƳŜǾȊǳŀǘŀ 
uygun ve ilgili 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Prosedürlerin güncellenmesi ile 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ 
ulaǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀǎƤ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƘǘƛȅŀœ 
ǾŀǊŘƤǊΦ 

KFS 8.3.1 

tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ 
ƎǸƴŎŜƭΣ ƪŀǇǎŀƳƭƤΣ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ 
ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀǎƤ 
ƎŜǊŜƪƭƛ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƳŜ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
.  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

tǊƻǎŜŘǸǊ .ƛƭƎƛ CƻǊƳƭŀǊƤ 
Güncel Dokümanlar 
Listesi Birimlere ait 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ƛǒ ŀƪƤǒ 
ǒŜƳŀƭŀǊƤ ǎǸǊŜœ 
ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤ ǾŜ 
5ƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ YƻƴǘǊƻƭǸ 
Prosedürü 

нлму ¸ƤƭƤƴŘŀ 

KFS 8.3.2 
tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ ƘŜǊ ȅƤƭ ƎǀȊŘŜƴ 
geçirilmesi ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Prosedür 
Güncellemeleri 

Sürekli 

KFS 8.3.3 
Prosedür gözden geçirme 
œŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤƴ ǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤ 
belirlenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler tǊƻǎŜŘǸǊ 4ŀƭƤǒƳŀ DǊǳōǳ Mart 2018 

KFS 9 
DǀǊŜǾƭŜǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤΥ IŀǘŀΣ ŜƪǎƛƪƭƛƪΣ ȅŀƴƭƤǒƭƤƪΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪ ƛœƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 
ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǇŀȅƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

K
F

S
 9

.1 

Her faaliyet veya mali 
ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƛƴ 
ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤΣ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ 
kaydedilmesi ve 
kontrolü görevleri 
ŦŀǊƪƭƤ ƪƛǒƛƭŜǊŜ 
verilmelidir. 

Her faaliyet veya mali karar ve 
ƛǒƭŜƳƛƴ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ 
kaydedilmesi ve kontrolü görevleri 
ŦŀǊƪƭƤ ƪƛǒƛƭŜǊŜ ǾŜǊƛƭƳŜȅŜ 
çaƭƤǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ōǳ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
nitelikler ve prosedürler yeniden 
gözden geçirilmelidir. 

KFS 9.1.1 

Birimlerce, yürürlükteki mevzuat 
çerçevesinde her faaliyet veya mali 
ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƛƴ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤΣ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
konǘǊƻƭ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƛǒ 
ŀƪƤǒ ǒŜƳŀƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 
ƻǘƻƪƻƴǘǊƻƭǸ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ǾŜ 
ƳŜǾȊǳŀǘ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƛǒƭŜǊƛƴ ŦŀǊƪƭƤ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛǊƛƳƭŜǊŘŜ hƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ 
Tǒ !ƪƤǒ  ŜƳŀƭŀǊƤ ǾŜ 
Prosedürler 
CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ TȊƭŜƴƳŜǎƛ 
ǾŜ wŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤ 
Prosedürü 
Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ TƘǘƛȅŀœ 
Analiz raporu 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
¸ǀƴŜǘƛƳΣ ǳȅƎǳƴ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳƤȅƭŀ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƭŜ œŀƪƤǒƳŀȅŀƴ 
sorumluluklar verilmesini 
ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ 

K
F

S
 9

.2 

Personel ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ 
ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ 
ƎǀǊŜǾƭŜǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤ 
ilkesinin tam olarak 
ǳȅƎǳƭŀƴŀƳŀŘƤƐƤ 
idarelerin yöneticileri 
ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ŦŀǊƪƤƴŘŀ 
ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

tŜǊǎƻƴŜƭ ŘŀƐƤƭƤƳƤ ƛǎǘŜƴƛƭŜƴ 
ŘǸȊŜȅƭŜǊŘŜ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 
bƛǘŜƭƛƪƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐi 
ȅŜǘŜǊƭƛ ǀƴƭŜƳ ŀƭƤƴƳŀǎƤƴƤ 
engellemektedir.. 

KFS 9.2.1 

tŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛ 
ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤ ƛƭƪŜǎƛƴƛƴ 
ǘŀƳ ƻƭŀǊŀƪ ǳȅƎǳƭŀƴŀƳŀŘƤƐƤ 
durumlar için muhtemel riskler ve 
ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ  

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐü 

Tüm Birimler 
hǇǘƛƳŀƭ 4ŀƭƤǒŀƴ {ŀȅƤǎƤ 
Listeleri,  

Temmuz 2018 

KFS.9.2.2 
tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƴƛǘŜƭƛƐƛƴƛƴ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ 
ŜƐƛǘƛƳ ŘǸȊŜƴƭŜƴƳŜǎƛ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
9ƐƛǘƛƳ ǎŀȅƤǎƤΣYŀǘƤƭƤƳŎƤ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 

KFS 10 IƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊΥ ¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜǘƳŜƭƛŘƛǊΦ 

K
F

S
 1

0
.1 

Yöneticiler, 
prosedürlerin etkili ve 
ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ 
gerekli kontrolleri 
ȅŀǇƳŀƭƤŘƤǊΦ 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƳŜǾŎǳǘ ƛǒ 
yapma ōƛœƛƳƭŜǊƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ōŀȊƤ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ ƘŜƴǸȊ 
ƪƻƴǘǊƻƭ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ǾŜ ōǳƴƭŀǊŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ 
ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

KFS 10.1.1 

.ƛǊƛƳƭŜǊŘŜ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ ǎǸǊŜœ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ǾŜ ƛǒ ŀƪƤǒ ǒŜƳŀƭŀǊƤƴŘŀ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ 
izlenmesi ve onŀȅƭŀƴƳŀǎƤ ƘǳǎǳǎƭŀǊƤ 
belirtilecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

.ƛǊƛƳƭŜǊŘŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ƛǒ ŀƪƤǒ 
ǒŜƳŀƭŀǊƤ ǾŜ ǎǸǊŜœ 
ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤ 
CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ TȊƭŜƴƳŜǎƛ 
ǾŜ wŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤ 
Prosedürü 

Temmuz 2018 

KFS 10.1.2 

Yöneticiler prosedürler üzerindeki 
ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴƛ ǀȊŜƭ ƘŜŘŜŦ ǾŜ ƛǒ 
ŘŀƐƤƭƤƳ ƭƛǎǘŜƭŜǊƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ 
ŀȅƭƤƪ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƭŀ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler ¢ƻǇƭŀƴǘƤ ǘǳǘŀƴŀƪƭŀǊƤ Sürekli 
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Yöneticiler, 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒ ǾŜ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ƛȊƭŜƳŜƭƛ ve 
ƻƴŀȅƭŀƳŀƭƤΣ Ƙŀǘŀ ǾŜ 
usulsüzlüklerin 
giderilmesi için 
ƎŜǊŜƪƭƛ ǘŀƭƛƳŀǘƭŀǊƤ 
vermelidir. 

aŜǾȊǳŀǘ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊ 
izlenmekte, onaylanmakta, hata ve 
usulsüzlüklerde talimatlar 
ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ Tǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ 
ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤ ƳŜǘƻǘƭŀǊƤ 
yetersizdir. 

KFS 10.2.1 

¸ǀƴŜǘƛŎƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ȅǸǊǸǘǸƭŜƴ ƘŜǊ ōƛǊ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳ ƛœƛƴ 
kontrol listeleri haline getirilecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Prosedür Kontrol 
Listeleri 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KFS 10.2.2 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒ ǾŜ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊŜ 
ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ƪƻƴǘǊƻƭ ƭƛǎǘŜƭŜǊƛ 
üzerinden örneklem yöntemiyle 
kontrol edecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Tœ YƻƴǘǊƻƭ 9ȅƭŜƳ wŀǇƻǊǳ Sürekli 

KFS 10.2.3 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ǀȊŜƭ 
ƘŜŘŜŦƭŜǊ ǾŜ ƛǒ ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ 
ȅǸǊǸǘǸƭŘǸƐǸƴǸ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ƛȊƭŜƳŜ 
ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤȅƭŀ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 
kontrol edeceklerdir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler ¢ƻǇƭŀƴǘƤ ¢ǳǘŀƴŀƪƭŀǊƤ Sürekli 

KFS 11 CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 
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.1
 tŜǊǎƻƴŜƭ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛΣ .ǳ ƎŜƴŜƭ ǒŀǊǘ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ KFS 11.1.1 DǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ȅŀǇƤƭƤǊƪŜƴ ȅŜŘŜƪ {ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ Tüm Birimler DǀǊŜǾ ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤ !ǊŀƭƤƪ нлму 
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geçici veya sürekli 
olarak görevden 
ŀȅǊƤƭƳŀΣ ȅŜƴƛ ōƛƭƎƛ 
ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴŜ ƎŜœƛǒΣ 
yöntem veya mevzuat 
ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ƛƭŜ 
ƻƭŀƐŀƴǸǎǘǸ ŘǳǊǳƳƭŀǊ 
gibi faaliyetlerin 
ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ŜǘƪƛƭŜȅŜƴ 
ƴŜŘŜƴƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ 
gerekli önlemler 
ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

kurumumuzda faaliyetlerin 
ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜŎŜƪ ōƛǊ ŘǳǊǳƳ 
ȅŀǒŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ !ƴŎŀƪ ōŜƭƭƛ ƛœŜǊƛƪ ǾŜ 
ǒŜƪƛƭ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ 
gerekmektedir. 

ǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪŜƴ 
görevler belirtilecektir. 

aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
K
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Gerekli hallerde 
usulüne uygun olarak 
vekil personel 
görevlendirilmeli 

Uygulama bu yönde devam 
ŜǘƳŜƪǘŜ ƻƭǳǇ ȅŀȊƤƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

  
KFS 11.2.1 

  
Yetki Devri Yönergesinde vekâlet 
ǒŀǊǘƭŀǊƤ ǾŜ ƘŀƴƎƛ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ǾŜƪƛƭ 
ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƐƛ ōƛǊ ǇǊƻǎŜŘǸǊ 
ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ  

  
Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

  
Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

  
Yetki Devri Yönergesi 

  
!ǊŀƭƤƪ нлму 
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DǀǊŜǾƛƴŘŜƴ ŀȅǊƤƭŀƴ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴΣ ƛǒ ǾŜȅŀ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ 
durumunu ve gerekli 
belgeleri de içeren bir 
ǊŀǇƻǊ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀǎƤ ǾŜ 
bu raporu 
görevlendirilen 
personele vermesi 
ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

DǀǊŜǾŘŜƴ ŀȅǊƤƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 
ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ƛǒ ǾŜȅŀ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ŘŜǾǊŜǘƳŜǎƛƴŘŜ ƪƤǎƳƛ 
uygulamalar mevcut fakat 
ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǾŜ ƪŀȅƤǘ ŀƭǘƤƴŀ 
ŀƭƳŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KFS 11.3.1 
GörevdŜƴ ŀȅǊƤƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 
ȅŀǇŀŎŀƐƤ ŘŜǾƛǊƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
prosedürler belirlenecektir. 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Yetki Devri Yönergesi !ǊŀƭƤƪ нлму 

KFS 12 .ƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 
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Bilgi sistemlerinin 
ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ 
ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ 
ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƛǇ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƳŜǾŎǳǘ 
dokümante bir sistem 
bulunmamakla birlikte bilgi 
ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ōŀȊƤ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ Ŧŀƪŀǘ 
ȅŜǘŜǊƭƛ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 

KFS 12.1.1 

.ƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪ 
ǾŜ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛ ǾŜ 
ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 
konǘǊƻƭƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ 
ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
.ƛƭƎƛ DǸǾŜƴƭƛƐƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ 
Sistemi Prosedürleri ve 
tƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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Bilgi sistemine veri ve 
ōƛƭƎƛ ƎƛǊƛǒƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ 
ŜǊƛǒƛƳ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ 
yetkilendirmeler 
ȅŀǇƤƭƳŀƭƤΣ Ƙŀǘŀ ǾŜ 
usulsüzlüklerin 
önlenmesi, tespit 
edilmesi ve 
düzeltilmesini 
ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 

.ŜƭŜŘƛȅŜŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ōƛƭƎƛ ȅǀƴŜǘƛƳ 
sisteminde modüƭƭŜǊ ōŀȊƤƴŘŀ ǾŜǊƛ 
ƎƛǊƛǒƛΣ ǎƻǊƎǳƭŀƳŀ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ 
ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ǘŀƴƤƳƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
ƛǒƭŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¢ǸƳ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊ ƛœƛƴ 
ŜǊƛǒƛƳ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƪǘŀ ǾŜ 
ȅŜǘƪƛǎƛȊ ŜǊƛǒƛƳƭŜǊ ŜƴƎŜƭƭŜƴƳŜƪƭŜ 
beraber sistemin yeniden gözden 
ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŀǊŘƤǊΦ 

KFS 12.2.1 

Bilgi Envanterinde yer alan 
ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 
ƻǊǘŀȅŀ œƤƪŀōƛƭŜŎŜƪ Ƙŀǘŀ ǾŜ 
ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
wŀǇƻǊƭŀǊƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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mekanizmalar 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

K
F

S
 1

2
.3 

TŘŀǊŜƭŜǊ ōƛƭƛǒƛƳ 
ȅǀƴŜǘƛǒƛƳƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 
mekanizmalar 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 

aŜǾŎǳǘ ƛƳƪŀƴƭŀǊ ǀƭœǸǎǸƴŘŜ ōƛƭƛǒƛƳ 
ȅǀƴŜǘƛǒƛƳƛƴŘŜƴ ȅŀǊŀǊƭŀƴƤƭƳŀȅŀ 
œŀƭƤǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ǾŜ 
kurumsal bir sistem yoktur. 

KFS 12.3.1 

.ƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳǊƳŀ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪ ǾŜ 
yönetecek bir forum (komisyon ) 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ DǸǾŜƴƭƛƐƛ 
Kurulunun 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KFS 12.3.2 

aŜǾŎǳǘ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊŘŜƪƛ ŀƪǎŀƪƭƤƪƭŀǊŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ 
çerçevesinde sistemlerde gerekli 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Düzeltici Faaliyetler 
Formu  

Sürekli 
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IV- "d,'d 6% d,%4d¤d- 34!.$!24,!2) 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum 
Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

.T{ мо 
.ƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƳŜǎƛΣ ƪŀǊŀǊ ŀƭƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƛǒƭŜȅŜōƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǎǳƴǳƳǳƴŘŀ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ 
ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ōƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.
T
{
 
м
о
Φ
м

 

TŘŀǊŜƭŜǊŘŜΣ ȅŀǘŀȅ ǾŜ 
ŘƛƪŜȅ ƛœ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƛƭŜ ŘƤǒ 
ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ ƪŀǇǎŀȅŀƴ 
etkili ve sürekli bir 
ōƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ 
ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

Yöneticiler ve personel, görevlerini 
yerine getirebilmeleri için gerekli ve 
ȅŜǘŜǊƭƛ ōƛƭƎƛȅŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 
ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ōƛƭƛǒƛƳ 
ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƘǘƛȅŀœ 
ǾŀǊŘƤǊΦ 

.T{ моΦмΦм 

Tœ ǾŜ ŘƤǒ ƛƭŜǘƛǒƛƳŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ 
ǘŀƴƤƳƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ƎǀǊŜǾ ǾŜ œŀƭƤǒƳŀ 
yönetmelikleri bu süreçlere göre 
revize edilecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

{ǸǊŜœ IŀǊƛǘŀƭŀǊƤ 
DǀǊŜǾ ǾŜ 4ŀƭƤǒƳŀ 
Yönetmelikleri 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{ моΦмΦн 
¸ŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ TƭŜǘƛǒƛƳƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 
ōƛǊ ŜƴǘŜƎǊŜ ǎƛǎǘŜƳ ƪǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 
.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

TƭŜǘƛǒƛƳ {ǘǊŀǘŜƧƛǎƛ 
5ƻƪǸƳŀƴƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.
T
{
 
м
о
Φ
н

 

Yöneticiler ve 
personel, görevlerini 
yerine getirebilmeleri 
için gerekli ve yeterli 
ōƛƭƎƛȅŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 
ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

Yöneticiler ve personel, görevlerini 
yerine getirebilmeleri için gerekli 
bilgiye geleneksel yöntemlerle 
ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ƛƭƎƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 
konusunda yeni stratejiler 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŀ 
ƛƘǘƛȅŀœ ǾŀǊŘƤǊΦ 

.T{ моΦнΦм 
Bilgi yönetimi konusunda Kurum 
ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ ƻƭǳǒǘǳrulacak ve 
ǇǊƻǎŜŘǸǊŜ ōŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Bilgi Sistemleri 
Yönergesi 

Temmuz 2018 

.T{ моΦнΦн 
.ǸǘǸƴƭŜǒƛƪ ōƛǊ ōƛƭƎƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
.ǸǘǸƴƭŜǒƛƪ bilgi yönetim 
sistemi 

Temmuz 2018 

.
T
{
 
м
о
Φ
о

 

.ƛƭƎƛƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ 
güvenilir, tam, 
ƪǳƭƭŀƴƤǒƭƤ ǾŜ 
ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Bilgilerin sistematik ve uygun bir 
biçimde güncellenememesi ve 
ǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƳƛǒ 
ƻƭƳŀǎƤ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ǘŀƳ ǾŜ 
güvenilir ƻƭƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊŜ ƛƘǘƛȅŀœ 
ŘǳȅǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.T{ моΦоΦм 

Tüm birimlerde güncellenecek 
ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ǘŜǎǇƛǘƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ .ƛƭƎƛ 
DǸƴŎŜƭƭŜƳŜ CƻǊƳƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪ 
ǾŜ ŘƻƭŘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Bilgi güncelleme 
CƻǊƳƭŀǊƤ 

Sürekli 

.T{ моΦоΦн 
Bilgi envanterleri ve rapor setleri 
ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊƭƛƪ ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƤǒƭƤƭƤƪ 
ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Bilgi Envanteri Raporu !ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ моΦоΦо 

wŀǇƻǊƭŀǊ ǾŜ ǸǊŜǘƛƭŜƴ ōƛƭƎƛƭŜǊ ƛƭŜǘƛǒƛƳ 
ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ όŘƻƐǊǳΣ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊΣ ǘŀƳΣ 
ƪǳƭƭŀƴƤǒƭƤ ǾŜ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊύ 
çerçevesinde revize edilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Bilgi Envanteri 
Revizyonu 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.
T
{
 
м
о
Φ
п

 

Yöneticiler ve ilgili 
personel, performans 
ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ ōǸǘœŜƴƛƴ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛƭŜ 
ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ŘƛƐŜǊ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ 
ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 

Müdürlükler mevcut sistem 
üzerinden bütçelerine ve bütçe 
ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ 
ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊƭŜǊΦ !ƴŎŀƪ 
pŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ ōǸǘœŜ 
ƛƭƛǒƪƛǎƛƴƛ ƛȊƭŜȅŜƴ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀȅŀƴ 
ōǸǘǸƴƭŜǒƛƪ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴ 

.T{ моΦпΦм 

Belediye Otomasyon Sistemi Üst 
Yönetim ve Harcama birimlerinin 
performans prƻƎǊŀƳƤ ǾŜ ōǸǘœŜƴƛƴ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ όȅǀƴŜǘƛƳ 
ƳǳƘŀǎŜōŜǎƛύ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 
ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Yönetim Muhasebesi 
Modülü 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ǾŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ǘǸƳ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛƭŜ ǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴŀ ƛƘǘƛȅŀœ 
ŘǳȅǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.T{ 13.4.2 

Belediye Otomasyon Sistemi bütçe 
ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 
ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ ƛƭŜ 
ƛƭƛǒƪƛƭŜƴŘƛǊƛƭŜōƛƭŜŎŜƐƛ ōƛœƛƳŘŜ 
ǘŀǎŀǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Performans Modülü !ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ моΦпΦо 

Belediye Otomasyon Sistemi 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ 
ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴƤƴ ƛƭƎƛƭƛ ƘŀǊŎŀƳŀ ōƛǊƛƳƛ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎƛǊƛƭŜōƛƭŜŎŜƐƛ ōƛœƛƳŘŜ 
ǘŀǎŀǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Performans Modülü !ǊŀƭƤƪ нлму 

.
T
{
 
м
о
Φ
р

 

Yönetim bilgi sistemi, 
yönetimin ihtiyaç 
ŘǳȅŘǳƐǳ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 
üretebilecek ve analiz 
ȅŀǇƳŀ ƛƳƪŃƴƤ 
ǎǳƴŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǘŀǎŀǊƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Yönetim bilgi sistemi yönetimin 
ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŘǳƐǳ ƎŜǊŜƪƭƛ ōǸǘǸƴ 
ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǸǊŜǘŜŎŜƪ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŀǎŀǊƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ  

.T{ моΦрΦм 

Yönetim bilgi sistemi yönetimin 
ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŘǳƐǳ ƎŜǊŜƪƭƛ ōǸǘǸƴ 
ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǸǊŜǘŜŎŜƪ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŀǎŀǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

StratŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ TƘǘƛȅŀœ !ƴŀƭƛȊƛ !ǊŀƭƤƪ нлму 

.
T
{
 
м
о
Φ
с

 

Yöneticiler, idarenin 
misyon, vizyon ve 
ŀƳŀœƭŀǊƤ 
çerçevesinde 
beklentilerini görev 
ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ 
ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ 
personele 
bildirmelidir. 

TŘŀǊŜƴƛƴ ƳƛǎȅƻƴΣ ǾƛȊȅƻƴ ǾŜ 
ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀ œŜǒƛǘƭƛ ƪŀƴŀƭƭŀǊ ƛƭŜ 
ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ƴŎŀƪ 
Yöneticilerin bu hedeflere yönelik 
kendi beklentilerini ve bu 
beklentilerin yerine getirilmesinde 
ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǸǒŜƴ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ 
bildirdikleri bir sistemin 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

.T{ моΦсΦм 

Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon 
ǾŜ ŀƳŀœƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 
beklentilerini görev ve 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ōƛƭŘƛǊƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Bildirim belgeleri Sürekli 

.T{ моΦсΦн 

.ŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊΣ ƛǒ ǇƭŀƴƭŀǊƤ ǾŜ ƎǀǊŜǾ 
ŘŀƐƤƭƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛΣ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ǊŜǾƛȊŜ 
edilmesine yönelik bir sistem 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Görev Takip Sistemi !ǊŀƭƤƪ нлму 

.
T
{
 
м
о
Φ
т

 

TŘŀǊŜƴƛƴ ȅŀǘŀȅ ǾŜ 
dikey ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 
personelin 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ǀƴŜǊƛ 
ǾŜ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤ 
iletebilmelerini 
ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediyemizde düzenli yönetici ve 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 
düzenlenmektedir. Yatay ve dikey 
ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ǀƴŜǊƛ ǾŜ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤ 
ileteōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŀǊŘƤǊΦ  

.T{ моΦтΦм 

¸ŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǊƪŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ǀƴŜǊƛ ǾŜ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤ 
ƛƭŜǘŜōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 
mekanizmalar eklenecektir. 
¢ǸƳ ǒƛƪŀȅŜǘƭŜǊ ǘƻǇƭŀƴŀǊŀƪ ƪǳǊǳƳsal 
ƻƭŀǊŀƪ ǾŜ ŀƭǘƤǒŀǊ ŀȅƭƤƪ ŘǀƴŜƳƭŜǊ 
ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ  ƎŜƴŜƭ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ǊŀǇƻǊǳ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 
Destek Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm birimler 

tŜǊǎƻƴŜƭ mƴŜǊƛ  ƛƪŀȅŜǘ 
YŀȅƤǘƭŀǊƤ 5ǸȊŜƭǘƛŎƛ ǾŜ 
Önleyici Faaliyet 
YŀȅƤǘƭŀǊƤΣ IŀȊƤǊƭŀƴŀƴ 
raporlar 

2018 ve sürekli 

.T{ мп wŀǇƻǊƭŀƳŀΥ TŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦΣ ƎǀǎǘŜǊƎŜ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƛƭƪŜƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.
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м
п
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м

 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜǊ ȅƤƭΣ 
ŀƳŀœƭŀǊƤΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛΣ 
ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛΣ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤΣ 

Amaç ve hedefler Stratejik Planda 
ŀœƤƪƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ ±ŀǊƭƤƪƭŀǊΣ 
yükümlülükler ve performans 

.T{ΦмпΦмΦм 
Mali raporlar ve bütçe uygulama 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ȅŀȅƤƴƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
wŀǇƻǊƭŀǊƤƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǾŜ 
ōŜƭƎŜ ƻǊǘŀƳƤƴŘŀ 
ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀǎƤ 

Sürekli 
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yükümlülükleri ve 
performans 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ 
kamuoyuna 
ŀœƤƪƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ 
ŀœƤƪƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀŘŀ 
ȅŜǘŜǊƭƛ ŘǸȊŜȅŘŜ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ  

.
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м
п
Φ
н

 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛƴ 
ilk ŀƭǘƤ ŀȅƭƤƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀ 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ ƛƪƛƴŎƛ ŀƭǘƤ 
ŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊ 
ve hedefler ile 
faaliyetlerini 
kamuoyuna 
ŀœƤƪƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊΣ ōǸǘœŜǎƛƴƛƴ ƛƭƪ ŀƭǘƤ ŀȅƭƤƪ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ ƛƪƛƴŎƛ ŀƭǘƤ ŀȅŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ƛƭŜ 
faaliyetlerini kamuoyuna 
ŀœƤƪƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.T{ мпΦнΦм 
Mali Durum ve Beklentiler Raporu 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀȅŀ ŘŜǾŀƳ 
edilecektir.  

Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Mali Durum ve 
Beklentiler Raporu 

Sürekli 

.
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CŀŀƭƛȅŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǾŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ 
idare faaliyet 
raporunda 
gösterilmeli ve 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

aŜǾȊǳŀǘ ƘǸƪǸƳƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊǳ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƪǘŀ ǾŜ 
ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ǎǳƴǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

.T{ мпΦоΦм 
TŘŀǊŜ CŀŀƭƛȅŜǘ wŀǇƻǊƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ 
ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀȅŀ ŘŜǾŀƳ ŜŘƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Birim Faaliyet Raporu Sürekli 

.
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Faaliyetlerin gözetimi 
ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƛŘŀǊŜ ƛœƛƴŘŜ 
yatay ve dikey 
ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŀƐƤ 
belirlenmeli, birim ve 
personel, görevleri ve 
faaliyetleriyle ilgili 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ 
bilgilendirilmelidir. 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŘŜ ƳŜǾȊǳŀǘ ƎŜǊŜƐƛ 
düzenlenmesi gereken raporlar ile 
geleneksel raporlar 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƴŎŀƪ ǎǸǊŜœƭŜǊŜ 
ŘŀȅŀƭƤ ōƛǊ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ 
ȅƻƪǘǳǊΦ  .ƛǊƛƳƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ǊŀǇƻǊ 
prosedürleri ve esnek bir raporlama 
ǎŜǘƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŀǊŘƤǊΦ   

.T{ мпΦпΦм 

¸ŀǘŀȅ ǾŜ 5ƛƪŜȅ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŀƐƤ ƛƭƎƛƭƛ 
mevzuat çerçevesinde sistematik 
ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
belirlenecektir. 
IŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪ ƻƭŀƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ 
ƎǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ 
ve personelƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ 
raporlar belirtilecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ aŀƭƛ 
Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

DǀǊŜǾ ǾŜ 4ŀƭƤǒƳŀ 
Yönetmelikleri 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ мпΦпΦн 

{ǸǊŜœƭŜǊ ǾŜ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ȅŀǘŀȅ 
ǾŜ ŘƛƪŜȅ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŀƐƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ōƛǊ 
ǎǘǊŀǘŜƧƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Raporlama Strateji 
Belgesi 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ мпΦпΦо 

.ƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛƭƎƛ 
ǾŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƴŀǎƤƭ 
ǊŀǇƻǊƭŀȅŀŎŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ 
ƛœƛƴ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŜƳŜƭ ǾŜ 
ŘŜǘŀȅ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪ ǾŜ 
ŘǳȅǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Raporlama Prosedürleri 
Analiz Raporu 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ мпΦпΦп 
9ƐƛǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ōƛƭƎƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 
ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ƪƻƴǳƭŀǊƤ ŘŀƘƛƭ 
edilecektir. 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Bilgi ve Raporlama 
9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƤ 

Sürekli 

.T{ мр YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƎŜƭŜƴ ǾŜ ƎƛŘŜƴ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ŜǾǊŀƪ ŘŃƘƛƭ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ƪŀȅŘŜŘƛƭŘƛƐƛΣ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭŘƤƐƤ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƴŘƤƐƤ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 
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YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ 
sistemi, elektronik 
ortamdakiler dâhil, 

.ŜƭŜŘƛȅŜŘŜ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ !ǊǒƛǾ {ƛǎǘŜƳƛ 
ve Elektronik Belge Yönetimi 
Sisteminin tüm süreçleri 

.T{Φ мрΦмΦм 
Kurumun tüm faaliyet ve süreçlerini 
kapsayacak ve tüm birimler 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƻǊǘŀƪ ǾŜǊƛ ǘŀōŀƴƤ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ !ǊǒƛǾ {ƛǎǘŜƳƛ !ǊŀƭƤƪ нлмф 
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gelen ve giden evrak 
ile idare içi 
ƘŀōŜǊƭŜǒƳŜȅƛ 
ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

kapsayacak biçimde entegre 
œŀƭƤǒŀŎŀƐƤ ōƛǊ ƻǘƻƳŀǎȅƻƴ ǇǊƻƧŜǎƛ 
yürütülmektedir.  

ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ 
!ǊǒƛǾ ǾŜ .ŜƭƎŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜmi 
ƪǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.T{Φ мрΦмΦн 
Dijital imza ve Elektronik Belge 
Yönetim Sistemine geçilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

5ƛƧƛǘŀƭ ƛƳȊŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀǊƤ  !ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{Φ мрΦмΦо 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ !ǊǒƛǾ {ƛǎǘŜƳƛ ǾŜ .ŜƭƎŜ 
Yönetim Sisteminin tüm faaliyet ve 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭŘǸƐǸ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ƛƭŜ 
ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴǳ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Belediye Otomasyon 
Sistemi 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{Φ мрΦмΦп 
Mevcut .ƛǊƛƳ ǾŜ YǳǊǳƳ ŀǊǒƛǾƭŜǊƛ 
9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ !ǊǒƛǾ {ƛǎǘŜƳƛƴŜ 
ŀƪǘŀǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler Aktarma Listeleri !ǊŀƭƤƪ нлмф 
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YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ 
ǎƛǎǘŜƳƛ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǾŜ 
ƎǸƴŎŜƭ ƻƭƳŀƭƤΣ 
yönetici ve personel 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ 
ve izlenebilir 
ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Elektronik Belge Yönetimi tüm 
süreci kapsayacak biçimde bir 
ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴŀ ǎŀƘƛǇ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 

.T{ мрΦнΦм  
9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ŘƻƪǳƳŀƴ ǾŜ ŀǊǒƛǾ 
yönetim sistemine geçilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Elektronik doküman 
yönetim Sistemi  

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{ мрΦнΦн 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ 
όŎŀƴƭƤ Řƻǎȅŀ ǎǸǊŜƭŜǊƛΣ Řƻǎȅŀ ǘǸǊƭŜǊƛΣ 
saklanma yöntemleri vs.) 
ōŜƭƛǊƭŜƴŘƛƐƛ .ƛǊƛƳ ǾŜ YǳǊǳƳ !ǊǒƛǾ 
Yönetmelikleri gözden 
geçirilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
.ƛǊƛƳ ǾŜ YǳǊǳƳ !ǊǒƛǾ 
Yönetmelikleri 

!ǊŀƭƤƪ нлму 
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YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ 
ǎƛǎǘŜƳƛΣ ƪƛǒƛǎŜƭ 
ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ 
ǾŜ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤ 
ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 
süreçler üzerinden analiz edilmesi 
ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ŀœƤƪƭŀǊƤƴƤƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

.ΦTΦ{ мрΦоΦм 
YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ǎǸǊŜœƭŜǊ 
üzerinden analiz edilerek güvenlik 
ŀœƤƪƭŀǊƤ ǎƻǊǳƴǳ ƎƛŘŜǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ  

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler .ƛƭƎƛ DǸǾŜƴƭƛƐƛ !ƴŀƭƛȊƛ !ǊŀƭƤƪ нлмф 

.ΦTΦ{ мрΦоΦн 
.ƛǊƛƳ ǾŜ YǳǊǳƳ !ǊǒƛǾƭŜǊƛƴŘŜ ȅŜǘŜǊƭƛ 
fiziksel alan ve personel 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler DǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ ¸ŀȊƤƭŀǊƤ !ǊŀƭƤƪ нлмф 

.
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м
р
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п

 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ 
ǎƛǎǘŜƳƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 
standartlara uygun 
ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ {ǘŀƴŘŀǊǘ 
5ƻǎȅŀ tƭŀƴƤϥƴŀΣ  нпΦлоΦнллрΦ ǘŀǊƛƘƭƛ 
2005/7 nolu ve 16.07.2008 tarihli 
нллуκмс ƴƻƭǳ .ŀǒōŀƪŀƴƭƤƪ 
Genelgelerine uygun olarak 
yürütülmektedir.  

.T{ мрΦпΦм 

{ǘŀƴŘŀǊǘ Řƻǎȅŀ ǇƭŀƴƤ ǾŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ǘǸƳ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊŀ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ŘǸȊŜƴƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ Sürekli 
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Gelen ve giden evrak 
ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 
kaydedilmeli, 
standartlara uygun 
ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀƭƤ ǾŜ 
ŀǊǒƛǾ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǳȅƎǳƴ 
olarak muhafaza 
edilmelidir. 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
sistemin süreç yönetimiyle 
ōǸǘǸƴƭŜǒƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
gerekmektedir. 

.T{ мрΦрΦм 
Elektronik Belge Yönetim 
Sisteminde Gelen ve Giden Evrak 
ƳƻŘǸƭƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Gelen ve Giden Evrak 
Modülü 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{ мрΦрΦн 

DŜƭŜƴ ǾŜ ƎƛŘŜƴ ŜǾǊŀƪƤƴ ƪŀȅŘƤΣ 
ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ ƳǳƘŀŦŀȊŀǎƤ ǾŜ 
ōǳƴƭŀǊŀ ŘŀƛǊ ǎǸǊŜƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
prosedürler belirlenecektir. 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Gelen ve Giden Evrak 
Prosedürleri 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 
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TŘŀǊŜƴƛƴ ƛǒ ǾŜ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀȅŘƤΣ 
ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǎƛǎǘŜƳ 
mevcuttur. Süreç yönetimiyle 
ōǸǘǸƴƭŜǒƛƪ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭmesi 

 .T{ мрΦсΦм 
YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
sisteminin geƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ  

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Dokümantasyon 
{ƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀǎƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 
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ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ 
ŜǊƛǒƛƳƛƴƛ ŘŜ 
ƪŀǇǎŀȅŀƴΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 
standartlara uygun 
ŀǊǒƛǾ ǾŜ 
dokümantasyon 
sistemi 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

gerekmektedir. 

.T{ мс IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ōƛǊ ŘǸȊŜƴ ƛœƛƴŘŜ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.
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м
с
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м

 

Hata, usulsüzlük ve 
ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭŘƛǊƛƳ 
yöntemleri 
belirlenmeli ve 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Uygulamada bu konulardaki 
eylemler mevzuata uygun bir 
ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜΣ 
ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ǾŜ ƛȊƭŜƳŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŀǊŘƤǊΦ 

.T{ мсΦмΦм 
Kurum içerisinde hata usulsüzlük ve 
ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ŘŀƛǊ 
ȅǀƴŜǊƎŜ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Hata usulsüzlük ve 
ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ 
önlenmesine ve 
bildirilmesine dair 
yönerge 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ мсΦмΦн 

¸ǀƴŜǊƎŜ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴ 
ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊ ƛƭŜ ȅƤƭƭƤƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ ŘŜƴŜǘƛƳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ ƘƛȊƳŜǘ 
envanteri raporu ve kontrol 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ Ǝƛōƛ 
ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ǘŜǎǇƛǘ 
edilen eksiklik, hata ve usulsüzlükler 
ƛƭƎƛƭƛ .ƛǊƛƳƭŜǊŜ ǘŜōƭƛƐ ŜŘƛƭŜŎŜƪ ǾŜ ōǳ 
ƪƻƴǳƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 5ǸȊŜƴƭŜȅƛŎƛ ǾŜ 
5ǸȊŜƭǘƛŎƛ mƴƭŜƳƭŜǊ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƭŀǊƤƴƤ 
belirlemeleri istenecektir. 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
Düzenleyici ve Düzeltici 
mƴƭŜƳƭŜǊ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ 

Sürekli 
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Yöneticiler, bildirilen 
hata, usulsüzlük ve 
ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ 
yeterli incelemeyi 
ȅŀǇƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Devlet personel rejimi ve ilgili 
mevzuat çerçevesinde yerine 
getirilmektedir. 

.T{ мсΦнΦм 

Iŀǘŀ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ 
ōƛƭŘƛǊƛƳƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŦƻǊƳΣ ǎǸǊŜœ ŀƪƤǒ 
ǒŜƳŀǎƤ ǾŜ ǇǊƻǎŜŘǸǊ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
Bildirimi yapan personelin 
ƪƛƳƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƪƭƤ ƪŀƭƳŀǎƤƴŀ kesinlikle 
riayet edilecektir. 
hƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ŜƐƛǘƛƳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ŘŀƘƛƭ ŜŘƛƭŜǊŜƪ 
personel bilgilendirilecektir. 
²Ŝō ŦƻǊǳƳǳƴǳƴ Ŝǘƪƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 
ŦƻǊƳƭŀǊΣ ǎǸǊŜœ ŀƪƤǒ 
ǒŜƳŀƭŀǊƤ ǾŜ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ  

AǊŀƭƤƪ нлмф 
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Hata, usulsüzlük ve 
ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤ ōƛƭŘƛǊŜƴ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ƘŀƪǎƤȊ ǾŜ 
ŀȅƤǊƤƳŎƤ ōƛǊ ƳǳŀƳŜƭŜ 
ȅŀǇƤƭƳŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

aŀƪǳƭ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ             
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V-d:,%-% 34!.$!24,!2) 

Standart 
Kod No 

Standart ve Genel 
 ŀǊǘ 

Mevcut Durum 
Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 
Birim 

4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

T{ мт Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ ƪŜȊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 

T
{
 
м
т
Φ
м

 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛΣ 
sürekli izleme veya 
özel bir 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƳŀ 
veya bu iki yöntem 
ōƛǊƭƛƪǘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀŘƤƐƤƴŘŀƴ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ 
ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜȅŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ȅŀǇƳŀ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤ ȅƻƪǘǳǊΦ  

 T{ΦмтΦмΦм 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ 
izƭŜƴƳŜǎƛΣ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤƴ ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤƴŀ 
ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Prosedürü 
Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
performans Raporu ve 
¢ƻǇƭŀƴǘƤ ¢ǳǘŀƴŀƪƭŀǊƤ 

2018 ve sürekli 

T
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м
т
Φ
н

 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ Ŝƪǎƛƪ 
yönleri ile uygun 
olmayan kontrol 
yöntemlerinin 
belirlenmesi, 
bildirilmesi ve gerekli 
ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 
konusunda süreç ve 
yöntem 
belirlenmelidir. 

¦ȅǳƳ 9ȅƭŜƳ tƭŀƴƤ ƛƭŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƛœ 
ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƛǒƭŜȅƛǒ ǾŜ 
ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ 
gerekmektedir. 

T{ΦмтΦнΦм 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ .ƛǊƛƳƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪ ǾŜ ƛœ 
kontrol birimi kurulacak olan iç 
kontrol sistemi ile ilgili olarak uygun 
olmayan kontrol yöntemlerinin 
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 
ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ 
ǎǸǊŜœƭŜǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm Birimler 

¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ YŀǊŀǊƤ 
Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 
Kontrol Yöntemleri 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Prosedürü 
ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
wŀǇƻǊƭŀǊƤ 

6 Ayda Bir 

T
{
 
м
т
Φ
о

 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
idarenin birimlerinin 
ƪŀǘƤƭƤƳƤ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ ȅŜƴƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀȅŀ ōŀǒƭŀƳƤǒǘƤǊΦ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀ ōǸǘǸƴ 
ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 
ortam henüz yoktur. 

17.3.1 

YŀƳǳ ƛœ YƻƴǘǊƻƭ TȊƭŜƳŜ ǾŜ 
¸ǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜ YǳǊǳƭǳ œŀƭƤǒƳŀ ǳǎǳƭ ǾŜ 
ŜǎŀǎƭŀǊ ȅŀȊƤƭƤ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭŜŎŜƪ ǾŜ 
ōǸǘǸƴ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ƪŀǘƤƭƤƳƤ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 

Tüm Birimler 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Prosedürü, 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀ ƪŀǘƤƭƤƳ 
ǘǳǘŀƴŀƪŀƭǊƤ 

Haziran 2018 

T
{
 
м
т
Φ
п

 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜΣ 
yöneticilerin 
ƎǀǊǸǒƭŜǊƛΣ ƪƛǒƛ ǾŜκǾŜȅŀ 
idarelerin talep ve 
ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ 
denetim sonucunda 
düzenlenen raporlar 
ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ȅŜƴƛ ƪǳǊǳƭƳŀȅŀ 
ōŀǒƭŀŘƤƐƤ ƛœƛƴ Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ eksik 
yönleri ile uygun olmayan kontrol 
yöntemlerinin belirlenmesi, 
bildirilmesi ve gerekli önlemlerin 
ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǎǸǊŜœ ǾŜ 
ȅǀƴǘŜƳ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƳŜƳƛǒǘƛǊΦ 

T{ΦмтΦпΦм 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ 
ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊ ǾŜ ŘƤǒ 
ŘŜƴŜǘƛƳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ Řƛƪkate 
ŀƭƤƴƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ aŀƭƛ 
Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 5ŜǎǘŜƪ 
Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm birimler 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Prosedürü 
Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
performans Raporu ve 
¢ƻǇƭŀƴǘƤ ¢ǳǘŀƴŀƪƭŀǊ 

нлму ¸ƤƭƤΣ {ürekli 

T
{
 
м
т
Φ
р

 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 
gereken önlemler 
belirlenmeli ve bir 

IŃƭƛƘŀȊƤǊŘŀ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 
ǘŀƳ ŀƴƭŀƳƤȅƭŀ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀŘƤƐƤƴŘŀƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ 
ȅŀǇƤƭŀƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 T{ΦмтΦрΦм 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŘǳƪǘŀƴ 
ǎƻƴǊŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ 
ƎǀǊŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ 
ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ aŀƭƛ 
Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 5ŜǎǘŜƪ 
Hizmetleri 

Tüm birimler 
Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 
ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 

нлму ȅƤƭƤΣ {ǸǊŜƪƭƛ 
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ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 
çerçevesinde 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

T{ му Tœ 5ŜƴŜǘƛƳΥ  TŘŀǊŜƭŜǊ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ōŀƐƤƳǎƤȊ ōƛǊ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

T
{
 
м
у
Φ
м

 

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ Tœ 
Denetim 
Koordinasyon Kurulu 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ 
standartlara uygun 
ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
yürütülmelidir. 

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƛ ƻƭƳŀŘƤƐƤƴŘŀƴ 
ǳȅƎǳƭŀƴŀōƛƭƛǊ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 

            

T
{
 
м
у
Φ
н

 

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ 
sonucunda idare 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 
gerekli görülen 
önlemleri içeren 
ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƭƤΣ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤ ǾŜ 
izlenmelidir. 

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ōƛǊƛƳƛ ƻƭƳŀŘƤƐƤƴŘŀƴ 
ǳȅƎǳƭŀƴŀōƛƭƛǊ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ 
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X. "d2d- "!:).$! %9,%-Ⱦ%9,%-,%2 ,d34%3d 
X.1. Bilgi dĥÌÅÍ -İÄİÒÌİøİ 

Eylem Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler 
Sorumlu 

Birim 

TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

OS 1.4.3 
YǳǊǳƳǳƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ǾŜ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊ ƛƭŜ ǇǊƻƧŜ ǾŜ ƛƘŀƭŜƭŜǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
sitesinde düzenli olarak ȅŀȅƤƴƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

TƴǘŜǊƴŜǘ 
Güncellemeleri 

Sürekli 

KOS 1.4.4 

±ŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ ōŀǒǾǳǊǳ ǾŜ 
ǘŀƭŜǇƭŜǊ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎŜƭƛǒƳŜ ǾŜ ǎƻƴǳœƭŀǊ 
ƛƭƎƛƭƛƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎƛǘŜǎƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
izlenebilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

TƴǘŜǊƴŜǘ aƻŘǸƭǸ Sürekli 

KOS 1.6.1 
.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŘŜ ōŜƭƎŜ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ όƛœǎŜƭ ƳŜǾȊǳŀǘύ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Belge Yönetimi ve 
!ǊǒƛǾ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ 

Temmuz 2018 

KOS 1.6.2 
Tüm Belediye faaliyet ve süreçlerini kapsayan 
bir Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
ƪǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 1.6.3 
¢ǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƻǊǘŀƪ ǾŜǊƛ ǘŀōŀƴƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
ōƛƭƎƛ ǇŀȅƭŀǒƤƳƤ ǾŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ   

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

hǊǘŀƪ ±ŜǊƛ ¢ŀōŀƴƤ !ǊŀƭƤƪ нлму 

KFS.7.2.1 

{ǸǊŜœƭŜǊ ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊƤƭƤǊƪŜƴ ōǸǘǸƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƛǒ 
ŀƪƤǒƭŀǊƤ ƻǊǘŀȅŀ œƤƪŀǊǘƤƭŀŎŀƪ ǾŜ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤƴŘŀ 
ƪƻƴǘǊƻƭ ƴƻƪǘŀƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪ ŀȅǊƤŎŀ 
süreçlerdeki kontrol kriterlerine göre gerekli 
ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ǀƭœƳŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 
.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
birimler 

{ǸǊŜœ 5ƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤ 
Tǒ !ƪƤǒ  ŜƳŀƭŀǊƤ {ǸǊŜœ 
Kontrol Kriterleri 
YƻƴǘǊƻƭ wŀǇƻǊƭŀǊƤ 
Hedef Takip Tablosu 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KFS 12.2.1 
.ƛƭƎƛ 9ƴǾŀƴǘŜǊƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤ 
œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƻǊǘŀȅŀ œƤƪŀōƛƭŜŎŜƪ Ƙŀǘŀ ǾŜ 
ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
wŀǇƻǊƭŀǊƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KFS 12.3.1 
.ƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳǊƳŀ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤ 
yönlendirecek ve yönetecek bir forum 
όƪƻƳƛǎȅƻƴ ύ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ DǸǾŜƴƭƛƐƛ 
Kurulunun 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KFS 12.3.2 
aŜǾŎǳǘ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊŘŜƪƛ ŀƪǎŀƪƭƤƪƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊŘŜ 
ƎŜǊŜƪƭƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Düzeltici Faaliyetler 
Formu  

Sürekli 

.T{ моΦнΦм 
Bilgi yönetimi konusunda Kurum stratejisi 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪ ǾŜ ǇǊƻǎŜŘǸǊŜ ōŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Bilgi Sistemleri 
Yönergesi 

Temmuz 2018 

.T{ моΦоΦн 
Bilgi envanterleri ve rapor setleri 
ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊƭƛƪ ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƤǒƭƤƭƤƪ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ analiz 
edilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Bilgi Envanteri Raporu !ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ моΦоΦо 
wŀǇƻǊƭŀǊ ǾŜ ǸǊŜǘƛƭŜƴ ōƛƭƎƛƭŜǊ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ 
όŘƻƐǊǳΣ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊΣ ǘŀƳΣ ƪǳƭƭŀƴƤǒƭƤ ǾŜ 
ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊύ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ǊŜǾƛȊŜ ŜŘƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Bilgi Envanteri 
Revizyonu 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{ моΦпΦм 

Belediye Otomasyon Sistemi Üst Yönetim ve 
IŀǊŎŀƳŀ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ 
ōǸǘœŜƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ όȅǀƴŜǘƛƳ ƳǳƘŀǎŜōŜǎƛύ 
ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Yönetim Muhasebesi 
Modülü 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ моΦпΦн 

Belediye Otomasyon Sistemi bütçe uygulama 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
göstergeler ile ƛƭƛǒƪƛƭŜƴŘƛǊƛƭŜōƛƭŜŎŜƐƛ ōƛœƛƳŘŜ 
ǘŀǎŀǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Performans Modülü !ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{ моΦпΦо 

Belediye Otomasyon Sistemi performans 
ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ 
ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴƤƴ ƛƭƎƛƭƛ ƘŀǊŎŀƳŀ ōƛǊƛƳƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ƎƛǊƛƭŜōƛƭŜŎŜƐƛ ōƛœƛƳŘŜ ǘŀǎŀǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Performans Modülü !ǊŀƭƤƪ нлму 

.T{Φ мрΦмΦм 

Kurumun tüm faaliyet ve süreçlerini 
ƪŀǇǎŀȅŀŎŀƪ ǾŜ ǘǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƻǊǘŀƪ 
ǾŜǊƛ ǘŀōŀƴƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ 
!ǊǒƛǾ ǾŜ .ŜƭƎŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ƪǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ !ǊǒƛǾ 
Sistemi 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{Φ мрΦмΦн 
Dijital imza ve Elektronik Belge Yönetim 
Sistemine geçilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
MüdǸǊƭǸƐǸ 

5ƛƧƛǘŀƭ ƛƳȊŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀǊƤ  !ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{Φ мрΦмΦо 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ !ǊǒƛǾ {ƛǎǘŜƳƛ ǾŜ .ŜƭƎŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ 
Sisteminin tüm faaliyet ve süreçlerin 
ȅǸǊǸǘǸƭŘǸƐǸ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ƛƭŜ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴǳ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Belediye Otomasyon 
Sistemi 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 
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Eylem Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler 
Sorumlu 

Birim 

TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

.T{Φ мрΦмΦп 
aŜǾŎǳǘ .ƛǊƛƳ ǾŜ YǳǊǳƳ ŀǊǒƛǾƭŜǊƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ 
!ǊǒƛǾ {ƛǎǘŜƳƛƴŜ ŀƪǘŀǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Aktarma Listeleri !ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{ мрΦнΦм  
9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ŘƻƪǳƳŀƴ ǾŜ ŀǊǒƛǾ ȅǀƴŜǘƛƳ 
sistemine geçilecektir. 

Bilgi TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Elektronik doküman 
yönetim Sistemi  

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{ мрΦнΦн 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ όŎŀƴƭƤ Řƻǎȅŀ 
süreleri, dosya türleri, saklanma yöntemleri 
ǾǎΦύ ōŜƭƛǊƭŜƴŘƛƐƛ .ƛǊƛƳ ǾŜ YǳǊǳƳ !ǊǒƛǾ 
Yönetmelikleri gözden geçirilecektir. 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

.ƛǊƛƳ ǾŜ YǳǊǳƳ !ǊǒƛǾ 
Yönetmelikleri 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

.ΦTΦ{ мрΦоΦм 
YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ǎǸǊŜœƭŜǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭŜǊŜƪ  ƎǸǾŜƴƭƛƪ ŀœƤƪƭŀǊƤ ǎƻǊǳƴǳ 
giderilecektir.  

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

.ƛƭƎƛ DǸǾŜƴƭƛƐƛ Analizi !ǊŀƭƤƪ нлмф 

.ΦTΦ{ мрΦоΦн 
.ƛǊƛƳ ǾŜ YǳǊǳƳ !ǊǒƛǾƭŜǊƛƴŘŜ ȅŜǘŜǊƭƛ ŦƛȊƛƪǎŜƭ 
ŀƭŀƴ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

DǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ ¸ŀȊƤƭŀǊƤ !ǊŀƭƤƪ нлмф 

.T{ мрΦрΦм 
Elektronik Belge Yönetim Sisteminde Gelen ve 
Giden Evrak ƳƻŘǸƭƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Gelen ve Giden Evrak 
Modülü 

!ǊŀƭƤƪ нлмф 

 

X.2. Destek Hizmetleri  -İÄİÒÌİøİ 

Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

KFS.7.3.1 Otomasyon sistemi güçlendirilerek 
ƻǘƻƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ  

Destek 
Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
birimler 

Mevcut duruma göre 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ 

Sürekli 

KFS.7.4.1 hƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƛƭŜ 
amaçlara ve hedeflere en uygun maliyetle 
ǳƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴŀ œŀƭƤǒƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
YƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ǎŀǇǘŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ŦŀȅŘŀ 
ƳŀƭƛȅŜǘ ŀƴŀƭƛȊƛ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ƳŀƭƛȅŜǘ ƘŜǎŀǇƭŀǊƤ 
œƤƪŀǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 
Destek 
Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
birimler 

Kontrol yöntemleri 
itibariyle yapƤƭŀƴ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ǎŀȅƤǎƤ 

нлму ȅƤƭƤ ƛœƛƴŘŜΣ 
sürekli 

.T{ моΦтΦм ¸ŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǊƪŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ 
ǀƴŜǊƛ ǾŜ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤ ƛƭŜǘŜōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ŜƪƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 
¢ǸƳ ǒƛƪŀȅŜǘƭŜǊ ǘƻǇƭŀƴŀǊŀƪ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƻƭŀrak 
ǾŜ ŀƭǘƤǒŀǊ ŀȅƭƤƪ ŘǀƴŜƳƭŜǊ ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ  ƎŜƴŜƭ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǊŀǇƻǊǳ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 
Destek 
Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
birimler 

Personel Öneri 
 ƛƪŀȅŜǘ YŀȅƤǘƭŀǊƤ 
Düzeltici ve Önleyici 
CŀŀƭƛȅŜǘ YŀȅƤǘƭŀǊƤΣ 
IŀȊƤǊƭŀƴŀƴ raporlar 

2018 ve sürekli 

T{ΦмтΦпΦм Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ 
ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊ ǾŜ ŘƤǒ ŘŜƴŜǘƛƳ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 
Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸΣ 
Destek 
Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
birimler 

Tœ Yontrol Sistemi 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Prosedürü 
Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
performans Raporu 
ǾŜ ¢ƻǇƭŀƴǘƤ 
Tutanaklar 

нлму ¸ƤƭƤΣ {ǸǊŜƪƭƛ 

 

X.3Ȣ dÎÓÁÎ +ÁÙÎÁËÌÁÒą ÖÅ %øÉÔÉÍ -İÄİÒÌİøİ 

Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

KOS 1.3.1 9ǘƛƪ ¸ǀƴŜǊƎŜǎƛ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 9ǘƛƪ 
¸ǀƴŜǊƎŜǎƛƴŘŜ YǳǊǳƳǳƴ Ŝǘƛƪ ƪƻŘƭŀǊƤ ǾŜ 
ƪǳǊŀƭƭŀǊ ƛƭŜ ȅŀǇǘƤǊƤƳƭŀǊ ȅŜǊ ŀƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Etik Kurulu Yönerge  ǳōŀǘ нлму 

KOS 1.3.2 9ǘƛƪ YǳǊŀƭƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜΣ  
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ  ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 
düzenlenecektir.  

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Etik Kurulu ¢ƻǇƭŀƴǘƤ ǎŀȅƤǎƤΣ ƪŀǘƤƭƤƳ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Sürekli 

KOS 1.3.3 9ǘƛƪ YǳǊŀƭƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎǀǊǸƴǸǊƭǸƪ  
ƳŀǘŜǊȅŀƭƭŜǊƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ  

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Bütün 
Birimler 

TƴǘŜǊƴŜǘΣ TƴǘǊŀƴŜǘΣ 
ōŀǎƤƭƤ ȅŀȅƤƴΣ ǾŜ 
Panolar 

Sürekli 

KOS 1.4.5 tŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǸǊǸǎǘƭƛƪ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ Tƴǎŀƴ Tüm 9ƐƛǘƛƳ ǎŀȅƤǎƤΣ ƪŀǘƤƭŀƴ Sürekli 
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Eylem Kod 
No 

Öngörülen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim 
TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤ {ƻƴǳœ Tamamlanma Tarihi 

verilecektir YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Birimler ƪƛǒƛ ǎŀȅƤǎƤ 

KOS 1.5.1 Hizmet Memnuniyeti ve Personel 
aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ !ƴƪŜǘƭŜǊƛ с ŀȅŘŀ ōƛǊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ 
ǾŜ ōǳƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŀƴƪŜǘ ǎŀȅƤǎƤΣ 
ŀƴƪŜǘ ƪŀǘƤƭƤƳ ǎŀȅƤǎƤΣ 
ŀƴƪŜǘ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

Sürekli 

KOS 3.1.2 .ŜƭŜŘƛȅŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƴƛǘŜƭƛƪ ǾŜ 
ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛ ōƛǊ 
άŜƴǾŀƴǘŜǊ ŀƴŀƭƛȊƛέ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Envanter Analizi 
Raporu 

Temmuz 2018 

KOS 3.2.1 Kurumda tüm birimlerin görevlerini etkin ve 
Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘŜōƛƭŜŎŜƪ ōƛƭƎƛΣ 
deneyim ve yetenekle ilgili kriterler 
ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪ ǾŜ ōǳ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ 
ƘƛȊƳŜǘ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ YŀǘƤƭƤƳ [ƛǎǘŜƭŜǊƛ 

Sürekli 

KOS 3.3.1 ¸ƤƭƭƤƪ aŜǎƭŜƪƛ 9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƤΦ  Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

¸ƤƭƭƤƪ aŜǎƭŜƪƛ 9ƐƛǘƛƳ 
tǊƻƎǊŀƳƤ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ 

 ǳōŀǘ нлму 

KOS 3.3.2 YǳǊǳƳŘŀƪƛ ƪŀǊƛȅŜǊ ȅƻƭƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪ ōǳ 
yollar üzerinde bulunan her pozisyon ve 
ƎǀǊŜǾƛƴ ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ƴƛǘŜƭƛƪƭŜǊ ƛƭŀƴ 
edilecektir. 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Kariyer pozisyonlar ve 
nitelikler listesi  

Eylül 2018 

KOS 3.4.1 tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƎǀǊŜǾƛƴŘŜ 
ilerleme ve yükselmesinde liyakat ilkesine 
ǳȅǳƭŀŎŀƪ ǾŜ ōƛǊŜȅǎŜƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƎǀȊ 
ǀƴǸƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Liyakat ölçüleri Sürekli 

KOS 3.5.1 Belediye hizmetlerinde görev alacak tüm 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛœƛƴ ǘŜƳŜƭ ŜƐƛǘƛƳ ƪƻƴǳƭŀǊƤ 
belirlenecek ve yeni atanan tüm personele 
ōǳ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ  

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

DŜƴŜƭ 9ƐƛǘƛƳ 
tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ 

Sürekli 

KOS 3.5.2 9ƐƛǘƛƳƭŜǊ ȅƤƭƭƤƪ ƻƭŀǊŀƪ ǇƭŀƴƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 9ƐƛǘƛƳ 
ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ sisteminin 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ŜƪƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ 9ƐƛǘƛƳ 
tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ 

Sürekli 

KOS 3.7.1 tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ȅŜǘŜǊǎƛȊ ōǳƭǳƴŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƘŜǊ 
ȅƤƭ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ōƻǒƭǳƪ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛƴŜ ŘŀƘƛƭ 
edilecek ve ȅŜǘŜǊǎƛȊ ƻƭŘǳƐǳ ƘǳǎǳǎƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ŜƐƛǘƛƳ ŀƭƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Mesleki Yetkinlik 
9ƐƛǘƛƳ tǊƻƎǊŀƳƤ 

Sürekli 

KOS 3.7.2 mŘǸƭ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛƴƛƴ  
IŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ¦ȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛƴ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ 

2018 ve sürekli 

KOS 3.8.1 tŜǊǎƻƴŜƭ TǎǘƛƘŘŀƳƤΣ ȅŜǊ ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜ ǳǎǳƭǸΣ Ǹǎǘ 
görevlere atanma usulü, performans 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ ƛȊƛƴ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ŜǎŀǎƭŀǊƤΣ 
ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛ ŜǎŀǎƭŀǊƤ ƛƭŜ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀƪƛ ƎŜƴŜƭ ǾŜ 
ƪǳǊǳƳ ƛœƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ .ŜƭŜŘƛȅŜ TƴǘǊŀƴŜǘ 
tƻǊǘŀƭƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀȅƤƴƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
KaynakƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Belediye intranet 
ǇƻǊǘŀƭƤ 

Sürekli 

KOS 4.1.3 TƳȊŀ ¸ŜǘƪƛƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǊƎŜǎƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ 
ȅǸǊǸǊƭǸƐŜ ƪƻƴǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

TƳȊŀ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ 
ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ 

!ǊŀƭƤƪ нлму 

KOS 4.2.1 ¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾǊƛ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ 
ŜǎŀǎƭŀǊ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Tüm 
Birimler 

Yetki Devri Yönergesi Nisan 2018 

KOS 4.3.1 Birimlerin faaliyetlerinde yer alan imza ve 
ƻƴŀȅ ȅŜǘƪƛƭŜǊƛ ƛǒ ŀƪƤǒƭŀǊƤ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ŀƭŀƴƤ 
ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Yetki Devri Yönergesi Sürekli 

KOS 4.3.2 Yetki devrinde devredilen yetkinin önemi 
TƳȊŀ ¸Ŝǘƪƛ ¸ǀƴŜǊƎŜǎƛ ƛœƛƴŘŜ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ 
ƻƭŀǊŀƪ ȅŜǊ ŀƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

Yetki Devri Yönergesi !ǊŀƭƤƪ нлму 




















